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EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL
ESTACION DE SERVICIO DE GASOLINA Y DIESEL
“PETROLIFEROS OMEGA”
PETROLIFEROS OMEGA, S.A DE C.V.

FORMATO DE EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL (A)
El presente Formato podra ser modificado por el Promovente para su edicion y presentacion, garantizando que se incluyan todos

sus apartados, conforme al orden establecido en las Disposiciones administrativas de caracter general sobre la Evaluacion de
Impacto Social en el sector energético.

APARTADO I. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.
SECCION 1 INFORMACION GENERAL DEL PROMOVENTE.

1.1.1 NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL.
PETROLIFEROS OMEGA, S.A. DE C.V.

1.1.2 R.F.C.
POM200327L7

1.1.3 REPRESENTANTE LEGAL
MVZ. José Manuel Damiano Poumian

I.1.4 DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES.
Ave. 9° Nte no. 30, Int. 2, Tapachula Chiapas

1.1.5 TELEFONO
6262300 ext. 301

1.1.6 CORREO ELECTRONICO.
acordova@damiano.com.mx y vovando@damiano.com.mx

1.2 INFORMACION DE QUIEN ELABORO EL ESTUDIO

1.2.1. NOMBRE DE QUIEN ELABORO EL ESTUDIO
ING. JORGE ALBERTO HERMOSILLO SOTO

1.2.2. CEDULA PROFESIONAL

5827250

1.2.3 DOMICILIO DE QUIEN ELABORO EL ESTUDIO

Calle 11 Nte No. 508

FRACC.L EL PEDREGAL | CP. 33020
CD. DELICIAS, CHIH

TEL. 6141255318

CORREO ELECTRONICO
jahmsot@msn.com
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ESTACION DE SERVICIO DE GASOLINA Y DIESEL
“PETROLIFEROS OMEGA”
PETROLIFEROS OMEGA, S.A DE C.V.

SECCION 2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.2.1 Nombre del proyecto.
Estacion de Servicio para almacenamiento y Expendio de diésel y gasolina, “PETROLIFEROS OMEGA”

1.2.2 Descripcion técnica del proyecto

El Proyecto se pretende realizar dentro de en un Area Total de 2,517.204 m? En la cual se construira una
Estacion de Servicio que estard integrada por 5 (cinco) dispensarios, de los cuales 1(uno) dispensario sera
de 3 (tres) productos, 6 (seis) mangueras Y pistolas, 4 (cuatro) dispensarios de 2 (dos) productos 4 (cuatro)
mangueras Y pistolas, sin dispositivo para recuperacién de vapores.

Se instalaran 2 tanques de almacenamiento de 100,000 Its, uno para PEMEX magna y otro compartido de
60,000 Its para PEMEX diésel y 40,000 Its para PEMEX Premium.

El nivel de piso terminado de la zona de descarga de combustible sera igual al nivel de la loza de tanques
de almacenamiento.

Los tanques de almacenamiento son de la marca GUMEX nuevo de doble pared de polietileno de alta
densidad/acero

Suministro e instalacion de tuberia de doble pared de 11/2” de diametro con tuberia flexworks Popw
terciaria de 4” de didmetro.

Suministro e instalacion de tuberia de acero al carbon cedula 40 de 3” de diametro para venteo y
recuperacion de vapores.

Adicional a la estacién de servicio dentro de la misma superficie se construird un edificio que integrara
oficinas, tienda de conveniencia, servicios sanitarios, cuarto de cortes, cuarto de valores, bodega de limpios,
cuarto eléctrico, cuarto de maquinas, cuarto de residuos peligrosos, cuarto de sucios, todo conforme a lo
establecido por la NOM-005-ASEA-2016.

1.2.2.1 Normatividad aplicable

Est4 estacion cumple con la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, “Disefio, construccion,
operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas.
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1.2.2.2 Ubicacién proyecto

UBICACION GEOGRAFICA DE TAPACHULA CHIAPAS.

Tapachula de Cérdova y Orddfiez, también conocida simplemente como Tapachula, (en mam: Tapaxlan),
es una ciudad mexicana cabecera del Municipio de Tapachula, ubicada en la Regién del Soconusco en el
estado de Chiapas, situada entre la vertiente sur de la Sierra Madre de Chiapas y la estrecha llanura de la
costa del sur del estado. Es la cabecera y ciudad méas importante de la Regidn del Soconusco y la segunda
maés poblada e importante de Chiapas, solo después de Tuxtla Gutiérrez, capital del estado.

<8

e

IMAGEN 1.- UBICACION GEOGRAFICA DE TAPACHULA, CHIAPAS

UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO
7% Avenida sur (par-vial) Esq. Boulevard Internado No.11 mz-2, lote-1
Colonia Tedfilo Acebo, Tapachula, C.P. 30797.
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Con las siguientes coordenadas:

LADO DISTANCIA LATITUD LONGITUD
A-B 56.40 14°52°'51.96"" N 92°16°21.46” O
B-C 36.18 14°52°53.19”" N 92°16°22.81" O
C-D 62.86 14°52°54.19" N 92°16°22.05” O
D-E 49.59 14°52°53.01" N 92°16°20.30” O

TABLA 1.- COORDENADAS GEOGRAFICAS.

CROQUIS DE LOCALIZACION

7A AV. SUR (PAR VIAL) ESQ.
BOULEVARD INTERNADO No 11, MZ-2,
LOTE-1, COL. TEOFILO ACEBO,
TAPACHULA, CHIAPAS.

N, SUPERFICIE
7 2517.204 M2

IMAGEN 2.- PLANO DE UBICACION FISICA DEL PROYECTO.
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AEROFOTO 1 UBICACION FISICA DEL PROYECTO.

1.2.2.3 Delimitacion de la Estacién de Servicio para gasolina y diésel
Noroeste: Colinda en 36.18 Mts con Calle sin nombre y Terreno baldio.
Noreste: Colinda en 62.89 Mts, con terreno baldio y local comercial.
Suroeste: Colinda en 49.10 Mts, con Calle sin nombre

Sureste: Colinda en 49.59 Mts, con 72 Avenida sur.
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Plano de delimitaciones
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IMAGEN 3. PLANO DE DELIMITACION.
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EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL
ESTACION DE SERVICIO DE GASOLINA Y DIESEL
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1.2.2.4 Especificaciones civiles.

El proyecto contempla en el area de despacho, piso de concreto armado con sefializacién pintada en el
mismo, islas de despacho con formadores metalicos, columnas de acero con cubierta a base de estructura
metélica, techada de lamina tipo pintro y faldon de lona hulada con iluminacién integral desde su interior.
Asi como falso plafén de 1dmina galvanizada pintada.

e El Edificio de Oficinas y Servicios utilizaran los siguientes acabados:

e Pisos de Concreto Armado con acabado de loseta de cerdmica de diferentes medidas.

Muros de block de 0.12 x 0.20 x 0.40 m. con acabado en loseta cerdmica de varias medidas, en zonas
himedas, asi como aplanados finos terminados en pintura vinilica.

Plafones interiores en oficinas con aplanado fino y terminado con pintura vinilica.

Estructura serd metalica terminada en pintura de esmalte.

Canceleria sera de aluminio de 3” y vidrio medio doble de 6 mm. de espesor.

Las caracteristicas de los Edificios tendran una fachada de tipo vanguardista, en colores representativos
a la razdn social, combinados con estructura metalica, aplanado fino, pintados con pintura vinilica y
pisos en ceramica combinados con canceleria de aluminio y vidrio medio doble de 6 mm.

La iluminacion en el area de despacho estara proporcionada por lamparas de LED’S, las cuales proveen luz
blanca de alta intensidad sin distorsionar colores. En edificio de Oficinas y servicios se empleara
iluminaciéon fluorescente, asi como también en circulaciones interiores y Exteriores se emplearan
iluminacion incandescente de color blanco.

La instalacion sanitaria en la estacion de servicio esta solucionada en tres ramales: (aguas negras, aguas
pluviales y aguas aceitosas). Las aguas aceitosas pasaran por una trampa de combustibles antes de ser
conectadas a un pozo de absorcién, las aguas negras se conectaran a la red sanitaria municipal

Se prevé una cisterna de 20.00 m? de capacidad la cual dara servicio Gnicamente al edificio y las posiciones
de carga.

El equipo de seguridad contra incendio serd con extintores de 9 kg. Polvo quimico ABC, de acuerdo a la
NOM-005-ASEA-2016 Disefio, construccidn, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, la cual nos da las especificaciones de riesgo mayor de la
construccidn, no se recomienda usar agua para combatir un siniestro de hidrocarburos.

También se considerd que todas las instalaciones eléctricas dentro de las zonas marcadas como peligrosas
por su nivel de explosividad de acuerdo a la NOM-005-ASEA-2016 Disefio, construccion, operacion y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, seran a
prueba de explosion, cumpliendo con la norma NEMA 07.

Cumplira con la NOM-005-ASEA-2016 Disefio, construccion, operacién y mantenimiento de 'Estaciones
de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, asi también se instalara el sistema de
recuperacion de vapores Fase | y Il. Con esto el operador de la estacion podré detectar oportunamente
cualquier anomalia en el funcionamiento de la Estacion y corregirlo a la brevedad.

C)
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Los tanques de almacenamiento son de la marca GUMEX nuevo de doble pared de polietileno de alta

densidad/acero

La capacidad de almacenamiento de los tanques es de 100,000 Its, uno para PEMEX magna y otro
compartido de 60,000 Its para PEMEX diésel y 40,000 Its para PEMEX Premium.

Suministro e instalaciéon de tuberia de doble pared de 11/2” de didmetro con tuberia flexworks Popw
terciaria de 4” de didmetro.

Suministro e instalacion de tuberia de acero al carbon cedula 40 de 3” de didmetro para venteo y
recuperacion de vapores.

1.2.2.5 Etapa de construccion

Etapa

Descripcion de las actividades a desarrollar

Construccion

En el Anexo F, se puede Consultar la memoria técnica descriptiva del proyecto.

Operacion y
mantenimiento

Operacion:
Durante el periodo de funcionamiento de la estacion se requerird de
mantenimiento, ya que las instalaciones requiere de servicios desde pinturas y
mantenimientos de los accesos y de ciertas areas que tienen mayor uso Yy
movimiento, ademas que se generara basura, botes de pintura, papeles, plasticos,
mismos que seran concentrados en sitios especificos en contenedores para su
disposicién adecuada de acuerdo al plan de manejo especifico, o bien a los centros
recicladores o empresas recolectoras que se encuentren en la ciudad.
Por otra parte, la estacion se disefi6 de acuerdo con las especificaciones que
establece la NOM-005-ASEA-2016 como puede constatarse en el anexo H,
Evaluacidn técnica de Terceros acreditados.
LA operacion de esta estacion cumple con los lineamientos y disposiciones
administrativas en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y
proteccion al medio ambiente.
En la estacion de servicio realizaran las siguientes actividades de operacion:

e Recepcion y descarga de productos.

e Despacho de producto.

e Investigacion de accidentes e incidentes.

e Preparacion y respuesta para las emergencias.
En el caso de los derrames de hidrocarburos se produce conforme a lo establecido
en la Ley General para la Prevencion y Gestion de los residuos y su reglamento.
Mantenimiento:
La estacion contara con un programa de mantenimiento para conservar en optimas
condiciones de seguridad y operacion los elementos constructivos, equipos e
instalaciones.
El mantenimiento es de caracter preventivo y correctivo, a efecto de identificar y
corregir situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la
operacion de los equipos e instalaciones, asi como para reparar o sustituir equipos
0 instalaciones que estén dafiadas o que no funcionan.

CJ
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LA estimacion de la vida atil del proyecto es de 50 afios, al término de este tiempo
se evaluard la situacion de la estacion de servicios tomando en cuenta distintos
factores, como su impacto hacia las colindancias al proyecto, la demanda de
combustibles, infraestructura vigente, rentabilidad de la estacion de servicios entre
otros.

Las posibles adecuaciones al proyecto se enfocaran en la zona de almacenamiento,
principalmente en los tanques los cuales dependiendo de su estado fisico se les
tendria que dar un mantenimiento o sustitucion de los mismos en caso que estos
los requieran, al igual que la zona de despacho, se monitorearan las bombas para
ver si con el mantenimiento preventivo podrian seguir funcionado de forma
adecuada o en su caso seran sustituidas, todo esto es un escenario imaginario ya
que la legislacion puede modificarse en base a necesidades para proyectos de estas
magnitudes tomando en cuenta las sustancias que se manejan y de este modo las
adecuaciones se realizaran apegandose siempre a la legislacion vigente.

Medidas de Seguridad en caso de derrame de combustibles.

Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la Estacion de Servicio se
presenten fugas o derrames de productos en tuberias, conexiones y cualquier otro
elemento presurizado o con acumulaciones de combustibles, se deben realizar las
acciones siguientes:

a) Suspender inmediatamente los trabajos de mantenimiento que se estén
realizando.

b) Suspender el suministro de energia eléctrica a los equipos que originaron
el derrame

c) Activar el sistema de paro de emergencia de la instalacion.

d) Eliminar todas las fuentes de calor o que produzcan chispas, que estén
cercanas al &rea del derrame.

e) Evacuar a personas ajenas a la instalacion.

f) Corregir el origen del derrame.

g) Lavar el area con abundante agua y recolectar el producto derramado en la
trampa de combustible.

h) Colocar los residuos peligrosos en los lugares de confinamiento.

i) Unavez realizada la correccion del origen del problema y establecidas las
condiciones seguras de operacion de la instalacién se podra continuar con
los trabajos de mantenimiento y operacion, de acuerdo con los
lineamientos del procedimiento de emergencia por fugas y derrames de
hidrocarburos.

El programa de mantenimiento se aplica a:
a) Los tanques de almacenamiento y recipientes presurizados;
b) Los sistemas de paro de emergencia;
c) Los dispositivos y sistemas de alivio de presion y de venteo;
d) Las protecciones de la instalacion tales como controles, enlaces de
proteccion sensores y alarmas;

CJ
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e) Los sistemas de bombeo y tuberias, y
f) Las especificaciones de los materiales utilizados en las modificaciones o
cambios del equipo.

Desmantelamiento En caso de que la estacion tenga que ser desmantelada, se tendra que llevar a
cabo las siguientes actividades:

e Laeliminacién de los combustibles de los tanques de almacenamiento y
tuberias, ademas seran retirados tuberias, mangueras y bombas, todos los
equipos con los que se cuenta.

e Se demolera la obra civil.

e Los residuos generados por la demolicion y desmantelamiento de
infraestructura, seran dispuestos de acuerdo a su naturaleza, esto es si se
trata de residuos peligrosos, a través de de una empresa autorizada por
SEMARNAT, y los residuos no peligrosos donde la alcaldia lo disponga,
de igual forma las estructuras de acero podran comercializarse o
reciclarse.

e Enlo que respecta al sitio este puede utilizarse nuevamente para el sector
comercial y de servicios, previa adaptacion del sitio.

e Se considera no dejar ningin asunto social pendiente a fin de evitar
conflictos futuros.

e Se debe elaborar un programa especifico para las actividades de
abandono del sitio.

TABLA 2.- ETAPAS DE CONSTRUCCION.

1.2.2.6 Caracteristicas de todas las construcciones.

El Proyecto consta por 5 (cinco) dispensarios, de los cuales 1(uno) dispensario sera de 3 (tres) productos,
6 (seis) mangueras y pistolas, 4 (cuatro) dispensarios de 2 (dos) productos 4 (cuatro) mangueras y pistolas,
sin dispositivo para recuperacién de vapores.

También cuenta con edificio de servicios que cumple con los espacios requeridos por la NOM-005-ASEA-
2016 Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y
expendio de diésel y gasolinas. Asi como Estacionamiento para Autos (12 cajones), dos de los cuales son
para servicio a discapacitados.

Los pisos de la estacion de servicio estaran construidos con concreto hidraulico armado, segun disefio
estructural en zona de gasolinas y losa tapa de fosa de tanques.

Cuenta con tres tangues de almacenamiento: de 100,000 Its, uno para PEMEX magna y otro compartido de
60,000 Its para PEMEX diésel y 40,000 Its para PEMEX Premium.

Asi mismo cuenta con 12 cajones de estacionamiento para automaviles, se considero en el estacionamiento
de automoviles dos cajones para personas discapacitadas.

C)
) Seguridad Industrial y Medio Ambiente, CJ Consultoria
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El area libre se considera permeable e impermeable, la primera por medio de zonas verdes con un area de
174.52 m?, que representa el 6.93% del area de la estacion de servicio, la segunda formada por las zonas de
despacho, zona de tanques, estacionamiento y areas de circulacion.
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1.2.2.7 Etapa de operacion
Los tanques de almacenamiento son de la marca GUMEX nuevo de doble pared de polietileno de
alta densidad/acero

La capacidad de almacenamiento de los tanques es de 100,000 Its, uno para PEMEX magna y otro
compartido de 60,000 Its para PEMEX diésel y 40,000 Its para PEMEX Premium.
a) Tanque
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Los tanques de almacenamiento de doble pared deberan ser anclados de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante y a lo sefialado en la seccion 2.3.3 del codigo NFPA30, y como
lo indican las espécificaciones de servicio edicion 2018.

Los tanques son de la marca GUMEX, nuevos de doble pared de polietileno de alta
densidad/acero

Suministro e instalacion de tuberia de doble pared de 11/2” de diametro con tuberia flexworks
Popw terciaria de 4” de didmetro.

Suministro e instalacion de tuberia de acero al carbon cedula 40 de 3” de didmetro para venteo
y recuperacion de vapores.

b. Maquinaria:
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El Proyecto consta por 5 (cinco) dispensarios, de los cuales 1(uno) dispensario seréa de 3 (tres) productos,
6 (seis) mangueras y pistolas, 4 (cuatro) dispensarios de 2 (dos) productos 4 (cuatro) mangueras y pistolas,
sin dispositivo para recuperacion de vapores.

c. Demanda total requerida de energia eléctrica:

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

La acometida principal serd aérea en baja tension, 3F-4H, 220Y/127 V desde el punto mas cercano a la
medicion que la compafiia suministradora determine, dicha medicién estara ubicada al limite de propiedad
cumpliendo con las especificaciones de la norma M-5, sera del tipo integral con ITM de 3X50 A, el
alimentador principal correra de manera aérea hasta llegar al centro de carga general y serd con conductor
calibre 6AWG THHN/THWN Cu por fase con el neutro al 100 % alojados en una tuberia de 32 mm (1
1/4”) de galvanizado cedula 40 grado eléctrico. El centro de carga general estara instalado en el cuarto
eléctrico para de ahi hacer la distribucion a los circuitos derivados.

Se instalara un sistema de pararrayos como proteccion la estacion.

La revision de los sistemas de tierras y pararrayos se debe realizar en apego al programa de mantenimiento.
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Conductor secundario (alimentador).- Se utilizard un arreglo de conductores de 3 del 2 AWG con
aislamiento THHN/THWN Cu por fase con el neutro al 100 %, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Material Cobre

Calibre 6 AWG

Peso 170 kg/km
Seccién Transversal 13.30 mm?
Aislamiento THHN/THWN
Tension Nominal 600 V
Resistencia 1.32 Ohm/km
Ampacidad 65A@75C

TABLA 3.- CARACTERISTICAS DEL CONDUCTOR SECUNDARIO

Mediciones.- Se considerara la medicion de consumo de energia eléctrica en baja tensién acorde a la
norma M-5 del suministrador servicios en sistema 3F-4H, 220Y/127 V. La base de medicion sera del
tipo integral para alimentacion subterranea, tipo enchufe, 7 contactos 200 A, 240 V con interruptor
termo magnético tipo FAL32050 de 3X50 A con capacidad interruptiva de 15 kAsim.

Centros de Carga.- Para la distribucién de las cargas se instalaran dos centros de carga tipo superficie, N-1
con capacidad interruptiva de 10 kAsim, el cual se encontraré en el cuarto eléctrico:
- Centro De Carga General "B": 3F-4H, 18 Espacios, 220Y/127 V, con barras de 100 A.

Circuitos Derivados.- Para la proteccion contra sobrecorrientes y corto circuito de los circuitos derivados
se instalaran interruptores termomagnéticos de tipo automaticos con una capacidad interruptiva 10 kA y de
capacidad suficiente para las cargas conectadas

d. Sistema contra incendio y seguridad
La proteccidon del sistema contraincendios serd a través de Extintores, tal como se muestra en la siguiente
Tabla:

] SISTEMA DE PROTECCION POR MEDIO DE EXTINTORES

UBICACION || 00 | g
AREA DE SE.EVEIO ESTACION P.B. } 5 9 ABC
| AREA DE OFICINAS | 13 9 ABC
ZONA DE ALMACENAMIENTO - ‘ 2 9 ABCﬁ "
. T:AEI;A 4.- DI;I'éliéLrlr(A:ION DE EX;FINTORES. - o
cin
"ﬁj:{i Seguridad Industrial y Medio Ambiente, CJ Consultoria
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Se emplearan espumas o polvo ABC, que son los agentes extintores adecuados para neutralizar un conato
de incendio producido por fuego de tipo liquido inflamable que solo requiere proteccion por medio de
extintores portéatiles Clases ABC o Clase C.

A estos equipos se les debe realizar un mantenimiento anual de todos sus componentes, incluido el
extintor, que forman parte del mismo.

Cada 5 afios, durante el mantenimiento, ademas de revisar el sistema, se debe sustituir parte de sus
elementos y el extintor que lo compone debe ser sometido a una prueba hidraulica, igual que la que
se realiza a cualquier tipo de extintor.

e Revisiones del equipo
e Sustitucion de elementos
e Pruebas hidraulicas

El mantenimiento que es necesario llevar a cabo en este tipo de sistemas de extincion para gasolineras,

tienen que realizarse por profesionales autorizados por el fabricante.

Los extintores se deben colocar a una altura maxima de 1,50 m y minima de 1,30 m, medidos del piso a la
parte mas alta del extintor.

e. Alarmas.
Las alarmas seran de tipo sonoro claramente audible en el interior de la estacion de servicio. Con apoyo
visual de confirmacion, ambos elementos operaran con corriente eléctrica CA 127 V.

f. Etapa de desmantelamiento

Las instalaciones de este tipo tienen una vida Util indefinida porque los equipos tienen una larga duracion,
debido a que la mayoria estan hechos de acero al carbén ya que el gas no tiene propiedades corrosivas, el
tiempo de vida es muy alto, siempre y cuando las actividades de mantenimiento se ejecuten al nivel
adecuado. Desde el punto de vista del impacto producido por la urbanizacion de la zona, se puede decir que
este concepto no aplica para edificaciones dentro de ciudades. El predio, en caso de que llegara a retirarse
la instalacion, se dedicaria, seguramente, a albergar algln otro tipo de giro, probablemente industrial, por
lo que no se puede pensar que el area tenga alguna posibilidad de regresar a su estado natural. Por otra
parte, las actividades que se llevaran a cabo no incluyen el manejo de materiales o sustancias que impliquen
algun impacto para el medio suelo, por lo que no se prevé que sea necesario realizar algin tipo de
actividades en ese sentido.

g. Uso de Suelo

El Honorable Ayuntamiento Municipal de Tapachula, Chiapas a través de la Direccion de Desarrollo
Urbano y Ecologia, otorgo el Uso de Suelo del bien inmueble como Comercial con giro especifico:
“Gasolinera.”. Con numero de oficio: SEDURBE/DDU/SDCU/DL,FyA/0268/2022

Seguridad Industrial y Medio Ambiente, C J Consultoria
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Para Hidrocarburos:

Capacidad total de

almacenamiento ( en litros) .

60,000 Its Diesel

Total de almacenamiento 200,000 Its, repartidos en:
100,000 Its Gasolina Magna
40,000 Its Gasolina Premium

Tipo de hidrocarburo (marcar

[

con una “x” el que corresponde)

Gasolina| X

Diésel

Gas
natural

Gas l.p.

TABLAS.- TIPO DE HIDROCARBUROS

Seguridad Industrial y Medio Ambiente, C J Consultoria
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APARTADO II. AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO.

SECCION 1. IDENTIFICACION DEL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO (AREA

N UCLEO)

(De conformidad con el Articulo 14 de las Disposiciones administrativas de caréacter general sobre la Evaluacion de Impacto Social
en el sector energético, el Area de Influencia del Proyecto (inicamente seré el Area Nicleo. El Area Nucleo es el espacio fisico en
el que se pretende construir la infraestructura del Proyecto y donde se desarrollan las actividades y procesos que lo componen,
incluye una zona de amortiguamiento en donde las actividades del Proyecto podrian impactar de manera diferenciada a las personas
que viven en los asentamientos existentes. La zona de amortiguamiento estara conformada por un radio de 500 metros alrededor
del poligono del Area Nucleo).

11.1.1 Domicilio completo (calle, nimero, colonia o barrio, municipio, estado y cédigo postal)

72 Avenida sur (par-vial) Esqg. Boulevard Internado No.11 mz-2, 11, Colonia Ted6filo Acebo, Tapachula,
C.P. 30797.

N S @ oA g A > 29, ; N
AEROFOTO 2 LOCALIZACION DEL PROYECTO
11.1.2 Superficie en metros cuadros donde se desarrollara el proyecto:

El Proyecto se pretende realizar dentro de en un Area Total de 2,517.204 m?,
11.1.2.1 Tipo de localidad y tipo de zona del proyecto

La localidad donde se encuentra el proyecto es urbanay la zona es comercial

Seguridad Industrial y Medio Ambiente, CJ Consultoria
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11.1.2.1 Descripcion del area de construccion en porcentaje respecto a la superficie del terreno

UBICACION AREA %

PREDIO 2517.204 m? 100.00%

AREA DE SERVICIOS DE ESTACION P.B 297.41m? 11.82%
AREA DE OFICINAS P. A. 118.87 m? 4.72%

CUARTO DE SUCIOS 5.75 m? 0.23%

CUARTO DE RESIDUOS PELIGROSOS 5.33m? 0.21%

AREA DE TECHUMBRE 371.1m? 14.74%
AREA DE TANQUES 117.06 m? 4.65%

AREA DE ESTACIONAMIENTO 173 m? 6.87%

AREA DE BANQUETAS 132.18 m? 5.25%
AREA DE CIRCULACION 1128.5 m? 44.84%
AREAS VERDE TOTAL 174.52 m? 6.93%

TABLA 6.- PORCENTAJE DE CONSTRUCCION

11.1.3 AREA DE INFLUENCIA SOCIO-ECONOMICA DE LA ESTACION DE SERVICIO DE

GASOLINA'Y DIESEL, PETROLIFEROS OMEGA

La Evaluacion deberéa contener un apartado donde se delimite e identifique el Area de Influencia del Proyecto, que deberé estar
conformada por el Area Nucleo, el Area de Influencia Directa y el Area de Influencia Indirecta.

En el caso de las actividades o Proyectos que utilicen los Formatos de Evaluacion (A) y (B), el Area de Influencia del Proyecto
Gnicamente sera el Area Nucleo.

Es el area que presenta mayor impacto de acuerdo a los fines y objetivos del proyecto. Esta relacionado con
los alcances de las actividades en los siguientes aspectos: salud, empleo, cambio en el uso del suelo,
migraciones y estética del paisaje. El area de influencia directa se limita a los predios donde se llevara a
cabo el proyecto de la estacion de servicio de Gasolina y diésel Petroliferos Omega, y las fincas vecinas

Dentro del ndcleo a 500 m. del proyecto, se encuentran las siguientes actividades socio-econémicas
Al norte a una distancia aproximada de:
* 1151m. Motel midas
+ 183m. Escuela Primaria Francisco Guillen S
» 242 Clinica Villa de Flores
* 314m MinisUper Jessalar
» 354m Taqueria Carnalitos
» 354m. Ferreteria Providencia
» 359m. escuela de Ingles Lets go
» 365m. Tacos los cufiados
Al Sur a una distancia aproximada de:
» 83m. Restaurant el Borreguito
* 89m. Tienda Oxxo
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« 121m. Muebles Santiago Apostol

»  245m. Hotel Mandala

o 261m. Fertilizantes Agrosa

» 285m. Escuela de Natacién Mandala

* 295m. Sal6n de eventos Colonial

* 419m. Iglesia de los testigos de Jehova
e 439m. Restaurant Quinta Kim

Al Oeste a una distancia aproximada de:
* 126m. Pagueteria Express
* 142m. Estacion de gas Ip Damigas
e 230m. Restaurant las Brasas
» 277m. Salon de Eventos Piruetas
* 291m. Hotel Suites Express
* 362m. Restaurant Santa Cruz
* 410m. Restaurant Los Tres Borreguitos
e 424m. restaurant la Barra Cruda
*  440m. construcciones Yod

Al Este a una distancia aproximada de:
» 104m. Farmacia del Ahorro
* 114m. Restaurant Karb
»  253m. Ferreteria el Carpintero
*  273m. Motel Hot Zone
» 285m. Iglesia Cristiana el Nazareno
» 311m. Jardin de nifios Felipe Carrillo Prieto
* 349m. Parroquia de Nuestra Sefiora Del Carmen
+ 380m. Escuela Primaria Jesus Marcolin S
* 412m. Restaurant Estong Fish
* 452m. Bodega en desuso

En la circundante y dentro del nacleo del proyecto, caserio habitacional, y tiendas de abarrotes, talleres de
pintura, talleres de bajo aforo.
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APARTADO I11. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS COMUNIDADES Y
PUEBLOS QUE SE UBICAN EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO.

(El Promovente deber4 identificar a las comunidades que se ubican en el Area de Influencia del Proyecto (Area Nicleo), conforme
a la informacién geografica oficial. La caracterizacion de dichas comunidades debera hacerse a partir de indicadores
sociodemograficos. Si no existen comunidades en el Area de Influencia del Proyecto (Area Nicleo) deber4 sefialarse.)

NOMBRE DE LA CARACTERIZACION DEMOGRAFICA
No CLAVE NOMBRE DE LA | COLONIA, BARRIO, POBLACION TOTAL DE LA LOCALIDAD
' LOCALIDAD AGENCIA O
RANCHERIA MUJERES HOMBRES TOTAL
1 0070890001 | TAPACHULA Col. Tedfilo Acebo 182,096 171,610 353,706

Nota: Las claves y nombres de la(s) entidad(es) federativa(s), municipio(s) o delegaciones, y localidad(es) deberan ser de conformidad
al Marco Geoestadistico Nacional del INEGI 2020. La identidad de cada area del Marco Geoestadistico Nacional es Unica y se expresa
con claves numéricas que nos permiten identificar la referencia Geoestadistica, ya sea estatal, municipal, Area Geoestadistica Basica
(AGEB), localidad y manzana. El Catalogo Unico de Claves de Areas Geoestadisticas Estatales, Municipales y Localidades se puede
consultar en la siguiente liga: http://www.inegi.org.mx/geo/contenidos/geoestadistica/catalogoclaves.aspx

TABLA 7.- CLAVES Y NOMBRES DE ENTIDADES QUE SE UBICAN EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO.

I11.1 Caracterizacion sociodemogréafica del area donde se pretende ubicar la zona y su area de
influencia

Tapachula de Cérdova y Ordofiez, también conocida simplemente como Tapachula, (en mam: Tapaxlan),
es una ciudad mexicana cabecera del Municipio de Tapachula, ubicada en la Regién del Soconusco en el
estado de Chiapas, situada entre la vertiente sur de la Sierra Madre de Chiapas y la estrecha Ilanura de la
costa del sur del estado

El mapa general de la Republica Mexicana sefiala que dicho municipio se encuentra entre las coordenadas
14° 54' latitud norte y entre 92° 16' longitud oeste. Tapachula cuenta con una altura promedio de 170 metros
sobre el nivel del mar. Es preciso saber que esta formado por una superficie territorial de 303 kilémetros
cuadrados.

Colinda con otros municipios, como al norte con Motozintla, al noreste con la Reppublica de Guatemala,
al este colinda con los municipios de Cacahoatan, Tuxtla Chico, Frontera Hidalgo y Suchiate, al oeste con
los municipios de Tuzantan, Huehuetan y Mazatan y al sur colinda con el Océano Pacifico. Por otro lado,
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia informé que los resultados del conteo de poblacién que
hizo en el 2010 en el municipio de Tapachula, éste tiene una poblacion de 320,456.

111.2 Caracteristicas de la poblacién
Tapachula es uno de los 124 municipios del estado de Chiapas. De acuerdo con el ultimo Censo de
Poblacién, en 2020 Tapachula tenia 353,706 habitantes: 182,096 mujeres (51.5%) y 171,610 hombres

(48.5%). Los habitantes de Tapachula representaban el 6.4% de la poblacion total de Chiapas en 2020.
Tapachula era el segundo municipio més poblado del estado de Chiapas en 2020.

C)
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Piramide poblacional total de Tapachula 2020
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IMAGEN 12. POBLACION TOTAL TAPACHULA 2020 (INEGI)

Edades Mujeres Hombres Total
Menos de 12 afios 38640 39902 78542
12 a 17 afios 18494 19098 37592
18 a 24 afios 20992 20273 41265
25 a 29 afios 14433 13116 27549
30 a 34 afios 13995 12324 26319
35 a 39 afios 13587 11849 25436
40 a 44 afios 12250 10840 23090
45 a 49 afios 10820 9438 20258
50 a 54 afios 9709 8536 18245
55 a 59 afios 7755 6899 14654
60 a 64 afios 6520 5824 12344
65 afios o mas 13482 12093 25575
Edad desconocida 1419 1418 2837
Total 182096 171610 353706

TABLA 8.- DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE TAPACHULA
Fuente: Censo de Poblacion de 2020 - INEGI

Natalidad por sexo

2020
Total 1,629,211

Hombre 828,944
Mujer 800,264
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No especificado 3

TABLA 9 NATALIDAD POR SEXO 2020
FUENTE INEGI 2020

Poblacion de habla indigena

2020
Total 1,629,211
Hombre 2970
Mujer 2245
% Mujeres
FUENTE: INEGI.

TABLA 10. POBLACION DE HABLA INDIGENA.

TASA DE ANALFABETISMO PROMEDIO POR EDAD Y SEXO
La tasa de analfabetismo de Tapachula en 2020 fue 6.79%. Del total de poblacion analfabeta, 38.2%
correspondi6 a hombres y 61.8% a mujeres.

Distribucion de la poblacion analfabeta de Tapachula, 2020
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IMAGEN 13. DISTRIBUCION DE LA POBLACION ANALFABETA DE TAPACHULA. 2020

EDUCACION SUPERIOR

Las areas con mayor nimero de hombres matriculados en licenciaturas fueron Ingenieria, manufactura y
construccién (2,196), Administracion y negocios (1,800) y Ciencias sociales y derecho (920). De manera
similar, las areas de estudio que concentraron mas mujeres matriculadas en licenciaturas fueron
Administracion y negocios (2,222), Ciencias sociales y derecho (1,648) y Ciencias de la salud (1,445).
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Matriculados en Licenciatura (2021)
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IMAGEN 14. MATRICULADOS EN LICENCIATURA DE TAPACHULA. 2021

COBERTURAS DE SALUD

En Tapachula, las opciones de atencion de salud més utilizadas en 2020 fueron Centro de Salud u Hospital
de la SSA (Seguro Popular) (95.6k), Otro lugar (91.9k) y IMSS (Seguro social) (83.4k).

En México, como en todo el mundo, la distribucion de habitantes es desigual: existen regiones donde se
concentra mucha gente y otras en las que la poblacion es poca; las ciudades estan mas densamente pobladas
que las comunidades rurales. La relacion entre un espacio determinado y el numero de personas que lo
habitan se Ilama densidad de poblacion, la cual se obtiene dividiendo el nimero de personas que viven en
un lugar especifico entre el nimero de kilémetros cuadrados que mide ese territorio, a nivel nacional la
densidad de poblacion es de 61 hab/km2 (INEGI). En el municipio de Tapachula la densidad de poblacion
es de 360 hab/km2 de acuerdo a los datos del censo del afio 2020 de INEGI.
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Distribucion de personas afiliadas a servicios de salud por sexo (2020)
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IMAGEN 15. DISTRIBUCION DE PERSONAS AFILIADAS AL SERVICIO DE SALUD. 2020

La grafica muestra la piramide poblacional de la poblacion con discapacidad en Tapachula. Con el selector
superior es posible revisar la piramide poblacional para diferentes tipos de discapacidad.

Por defecto, la grafica muestra la distribuciéon de la poblacion con discapacidad visual. Se totalizaron 6,885
personas con discapacidad visual, 52.7% mujeres y 47.3% hombres.

Seguln rangos de edad y género, las mujeres entre 60 a 64 afios concentraron el 5.62% de la poblacion total
con discapacidad visual, mientras que los hombre entre 85 afios 0 mas concentraron el 5.05% de este grupo
poblacional.

Fuente Censo de Poblacién y Vivienda 2020
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Distribucion de la poblacion con discapacidad visual por sexo y edad
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IMAGEN 16. DISTRIBUCION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD VISUAL POR SEXO Y EDAD.

111.3 Identificacion de grupos en situacion de vulnerabilidad

CENAPRED define la vulnerabilidad social como el “conjunto de caracteristicas sociales y econdmicas de
la poblacidn que limita la capacidad de desarrollo de la sociedad; en conjunto de la capacidad de prevencion
y repuesta de la misma frente a un fendmeno y la precepcion local del riesgo”.

La vulnerabilidad social es consecuencia directa del empobrecimiento, el incremento demogréafico y de la
urbanizacion acelerada sin planeacién. La vulnerabilidad social se estima utilizando indicadores sociales y
su principal objetivo es identificar las caracteristicas de la poblacion en condiciones de sufrir un dafio, en
su persona o bienes que posea, a consecuencia de algin fendmeno natural. Lo anterior va unido a la
capacidad de prevencion y respuesta que se tenga en el municipio, es decir el grado de organizacion y
elementos indispensables para la atencién de una emergencia. Los indicadores de la vulnerabilidad social
se agrupan en cinco categorias: Salud, Educacion, Vivienda, Empleo e ingresos y Poblacion.

Estos indicadores se enfocan principalmente a la identificacion de las condiciones que inciden e incluso
acenttan los efectos de un desastre. La vulnerabilidad social es una condicion intimamente ligada a las
capacidades de desarrollo de la poblacién (CENAPRED, 2014).

Desde esta perspectiva la vulnerabilidad es ante todo un enfoque analitico, por lo que méas que una
definicién o medicion precisa, proporciona distinciones relevantes para el analisis y el disefio de politicas
(Golovanevsky, 2007).

Para analisis de la vulnerabilidad del municipio de Chiapa de Corzo se realizaron dos evaluaciones
paralelas, cada una de ellas de acuerdo a los datos disponibles de los censos socioecondémicos de 1990-2010
realizados por INEGI y a los datos recabados en actividades de visita de campo. Mientras que la primera
evaluacion se realizd tomando como base los datos de los indicadores a nivel AGEB (Area Geoestadistica
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Basica) la segunda evaluacion se realiz6 con los datos disponibles a nivel municipal. En algunos indicadores
como el niumero de médicos o mortalidad infantil los datos Unicamente estan disponibles a nivel municipio,
por lo que el calculo es omitido a nivel de AGEB. De acuerdo con la guia de elaboracion de atlas estatales
y municipales de CENAPRED son 18 indicadores para estimar la vulnerabilidad sin embargo
adicionalmente se incluyeron datos de marginacion y pobreza.

Vulnerabilidad

La evaluacion de vulnerabilidad que se realiza en el municipio se concentra en la cabecera municipal debido
a que la mayor concentracion de poblacion, la mayor fluctuacion econémica, la mayor presencia de
infraestructura y equipamiento urbano hacen que la vulnerabilidad de la cabecera municipal sea mayor que
otras localidades dentro del municipio.

Construccién de mapas de vulnerabilidad por AGEB/Localidad.

De acuerdo con la Ley de proteccién civil del Estado de Chiapas la vulnerabilidad se define como la
susceptibilidad o propension de un agente afectable a sufrir dafios o pérdidas ante la presencia de un agente
perturbador, determinado por factores fisicos, sociales, econdmicos y ambientales.

Para determinar la vulnerabilidad global se utiliz6 la siguiente expresion:
() =0.50(- + 0.25(01 + 0.25(2

VG=Vulnerabilidad global

VF=Vulnerabilidad fisica

VSE=Vulnerabilidad socioeconémica

VD=Vulnerabilidad demografica

Para determinar cada uno de los indicadores se hizo uso de los datos disponibles de los censos
socioecondmico de 1990-2010. Esta informacion esté asociada espacialmente a nivel de municipio y AGEB
(Area Geoestadistica Basica), algunos datos como nimero de médicos o mortalidad infantil Gnicamente
estan disponibles a nivel municipio, por lo que el céalculo es omitido a nivel de AGEB

Dada la disponibilidad de informacion la metodologia se aplicé los dos niveles municipio y AGEB.

Vulnerabilidad social

CENAPRED define la vulnerabilidad social como el “conjunto de caracteristicas sociales y econdmicas de
la poblacién que limita la capacidad de desarrollo de la sociedad; en conjunto de la capacidad de prevencion
y respuesta de la misma frente a un fendmeno y la percepcion local del riesgo”. La vulnerabilidad social es
consecuencia directa del empobrecimiento, el incremento demogréfico y de la urbanizacién acelerada sin
planeacion.

Vulnerabilidad demografica

Esta relacionada con el nimero de personas en un area geografica, entendiendo que aquellas con alta
densidad de poblacion pueden presentar un mayor impacto, contrastado con los beneficios de la presencia
de servicios y atencion. En este tipo de vulnerabilidad también se considera el peso en que la poblacion
registra la mayor cantidad de sus habitantes, como una razén de dependencia, dado que una poblacién con
un mayor nimero de personas de la tercera edad e infantes podrian presentar mayor dificultad en la
movilidad y organizacion ante un desastre.
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Vulnerabilidad fisica

De acuerdo con CENAPRED, en el pais al igual como en la mayoria de los paises en vias de desarrollo, se
observan consistentemente dafios en las edificaciones e infraestructura en general ante la incidencia de
eventos naturales como sismos, o fendémenos meteoroldgicos. Dentro de las edificaciones que resultan méas
afectadas se encuentra principalmente las viviendas de bajo costo, la mayoria de las cuales son consideras
como construcciones informales. En términos generales la vulnerabilidad fisica se refiera a las condiciones
gue tiene una construccién a presentar algin tipo de dafio, provocado por la accién de algin fenémeno
natural o antropogeénico. Para evaluar la vulnerabilidad fisica se caracterizan los tipos de viviendas y su
resistencia ante fendmenos sismicos y vientos. Dada la falta de datos actuales para esta evaluacion se
utilizaron los datos a nivel de localidad de 2010 sobre viviendas con techos y muros de material de desecho
y lamina. Adicionalmente se delimitaron los asentamientos humanos y donde se tenia acceso a las fotos a
nivel de piso de Google Earth se identificaron los principales tipos de viviendas.

Vulnerabilidad global

La determinacion de la vulnerabilidad global para el municipio de Chiapa de Corzo cumple con los criterios
establecidos en la ley general de proteccion civil, ley de proteccion civil para el estado de Chiapas, sus
reglamentos, asi como como la metodologia utilizada en la elaboracién de Atlas de Riesgos de Tuxtla
Gutiérrez.

111.4 Laemigracion

La emigracion de los chiapanecos ha sido paulatina y escalonada, transitando de la emigracion interregional
o0 interestatal, interestatal a la internacional. La migracién internacional es multicausal, sin embargo, en
periodos relativamente prolongados de bajas tasas de crecimiento del PIB, retroceso del PIB per capita 'y
altas tasas de crecimiento de la poblacién econémicamente activa (PEA) y poca generacién de empleos
formales o de empleos mejor remunerados, se producen procesos migratorios importantes, como ha sido el
caso del estado de Chiapas, donde todos esos fendmenos se han conjugado, como hemos podido constatar
anteriormente.

Los chiapanecos han efectuado una especie de escalamiento migratorio; comenzando a migrar a estados
limitrofes o de relativa cercania estatal, posteriormente a estados de la frontera norte del pais,
principalmente Baja California y en menor medida Chihuahua y Tamaulipas, hasta finalmente migrar a los
Estados Unidos. En este proceso se han ido construyendo paulatinamente redes sociales hacia el norte de
Meéxico y al vecino pais, las cuales han facilitado los flujos migratorios constantes y crecientes dese inicios
de esta década (Najeray Lopez, 2012). Durand (2007) y Anguianoy Trejo (2007; 49 y 50) ubican a Chiapas,
junto a otros estados, como la llamada region emergente de emigracion internacional, denominada asi
porque sus aportaciones significativas al flujo migratorio internacional datan de los ultimos 15 afios.
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De acuerdo a los datos de INEGI, el porcentaje de residentes oriundos del municipio de Tapachula es de
61.31 % y de migracion a otras Entidades y a los Estados Unidos es de 38.69 %, este es un valor alto, lo
que se ve reflejado en la proporcion de hombres y mujeres, hay un 2.7 mas mujeres que hombres.

I11.5 La inmigracion

El estado de Chiapas representa la mayor extension territorial fronteriza al sur de México, lo cual lo vuelve
un estado estratégico de paso y punto de llegada para migrantes Centroamericanos cuyo destino final
pueden ser estados del norte del pais o Estados Unidos. Anguiano (2008) habla de tres circuitos migratorios
en los que se mueve la poblacion chiapaneca, el primero es de corta distancia con otros estados del sur del
pais (Tabasco, Oaxaca, Veracruz y Quintana Roo); el segundo, hacia la Ciudad de México y Estado de
México; y un tercero, de mayor distancia, hacia estados fronterizos del norte del pais, a su vez
interconectado con actividades transnacionales entre Chiapas, Centroamérica y Estados Unidos. Este Gltimo
circuito atafie a las trayectorias que se presentaran mas adelante y que organizan la confluencia de transitos
diversos, tanto territoriales como de género y generacionales.

Por otro lado, los temas sobre migracién y fronteras en el sur de México han cobrado especial interés en
aras de una creciente oleada de migraciones desde Honduras, El Salvador, Nicaragua, Guatemala y México
hacia el norte de América, provocadas en gran medida a partir de fuertes crisis de Estado. El brindar especial
atencion a los contextos fronterizos y las rutas migratorias, ha dejado ver una red compleja de localidades,
formas de viajes, motivaciones diferenciadas por género, edad, lugar de origen y etnia. En este sentido los
contextos y las regiones cobran mayor importancia en tanto nos permite localizar las experiencias
migratorias diferenciadas y particulares, pero interconectadas con procesos internacionales de mayor
alcance.

El Centro de Internamiento Especializado (CIEA) Villa Crisol, en Berriozabal, Chiapas, se constituye como
punto de encuentro de trayectorias migratorias imbricadas con escenarios de practicas juveniles que
comparten elementos de marginacion econémica y social. EI CIEA 3 Villa Crisol, asi se mencionara en lo
sucesivo 62 Territorios: Frontera, migracion y realidad social Villa Crisol con sede en Berriozabal se
encuentra entre la carretera que conecta Tuxtla Gutiérrez y Berriozabal en el estado de Chiapas a media
hora de la capital y a diez minutos del centro de Berriozébal. Al mismo tiempo, existe otro CIEA Zona
Costa en la ciudad de Tapachula, en el que ingresan con frecuencia, a hombres migrantes de origen
centroamericano y que a veces son reubicados en el CIEA Villa Crisol a fin de mantener orden y separar
pandillas rivales como la Mara 13 y la Pandilla 18.

En Tapachula, Chiapas, hay méas de 100.000 inmigrantes a la espera de permisos para transitar por el pais,
buscando traficantes de humanos "coyotes" o pagando a las propias autoridades para seguir su camino, pues
nadie se quiere quedar en México.
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111.6 Tendencias de la poblacion econémicamente activa

La poblacion econdmicamente activa en Tapachula en el 2022 lleg6 a los 201 mil 258 personas, de los
cuales el 95.9 por ciento reportaron algun tipo de ocupacion, lo que equivale a 193 mil 006 personas, sin
embargo, de esta cifra, 109 mil 484 se encuentran en la informalidad.

Sin embargo, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del INEGI, la situacion en
Tapachula es cada vez mas critica, ya que de la poblacion econémicamente activa el 58.9 por ciento,que
equivalente a 118 mil 540 personas se encuentran en una tasa critica laboral, es decir son personas gque son
subocupados, ocupados gque laboran menos de 15 horas a la semana y personas en condiciones criticas de
ocupacion.

Porcentaje de ingreso de la PEA

En Tapachula, el 54.4 % de la poblacion econémicamente activa (PEA), trabaja bajo el esquema de la
informalidad, segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del INEGI, es decir mas de la mitad de
la poblacion ocupada laboralmente, no cuenta con un sistema de seguridad social.

Con ello, Tapachula ocupa el 4° lugar entre las ciudades con la mayor tasa de informalidad laboral entre su
poblacién, solo por debajo de ciudades como Tlaxcala con que tiene 67.6 %, Acapulco con 62 % y Oaxaca
con 58 %.

Tasa de desempleo

Considerado como un indicador que relaciona el nimero de total de personas econémicamente activas con
el numero de personas sin alguna actividad econémica, es posible que se pueda referir directamente a la
situacion de desempleo que esta influyendo sobre la capacidad de consumo de una poblacién, asi como en
la capacidad de poder generar un recurso que posibilite la adquisicién de bienes satisfactorios y bienes
primarios.

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI, la situacion en Tapachula es cada vez mas critica,
ya que de la poblacion econémicamente activa el 58.9 por ciento, que equivalente a 118 mil 540 personas
se encuentran en una tasa critica laboral, es decir son personas que son subocupados, ocupados que laboran
menos de 15 horas a la semana y personas en condiciones criticas de ocupacion

111.7 Grupos Indigenas

Seguln un censo de poblacién y vivienda realizado en el afio 2.010 en México, se calcula que en el Estado
de Chiapas se encuentran mas de 1.511.000 indigenas. De los 118 municipios que lo componen, 47 son
ocupados por ellos.

Dentro de los grupos indigenas méas importantes de Chiapas se encuentran:

a. Los Choles
Esta etnia se ubica en el norte del estado de Chiapas, ocupa principalmente 5 de los 47 municipios que
integran el estado.
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Su cultura reconoce en el sol, la luna, la lluvia y el maiz como divinidades que merecen su devocion.

b. Mocho

Se ubican en la regidn suroeste del estado y se concentran en 6 municipios. Su lengua nace de la cultura
maya. Son nativos de Motozintla de Mendoza, por lo cual su gentilicio correspondiente debe ser
motozintlecos.

Sin embargo, ellos se dan a conocer como mocho, lo que en su lengua significa “no hay”. Esta
denominacion obedece a la época de la conquista cuando al llegar los espafioles, al tratar de comunicarse
con los habitantes, solo respondian mocho.

c. Tojolabal

La mayor concentracion de poblacion perteneciente a esta etnia se ubica en el municipio Las Margaritas,
aungue existen estadisticas que muestran pequefios grupos en 3 municipios mas.

Esta region es de dificil acceso por su tipo de relieve, lo que causa que se encuentren incomunicados y la
densidad demogréfica sea baja.

d. Tzeltal

Este grupo étnico es descendiente de los mayas. Su poblacién se extiende a través de 20 municipios del
estado.

Se estima que es uno de los grupos mas grandes de indigenas de la region, segun estadisticas tomadas del
censo poblacional del afio 2010.

e. Tzotzil

Esta etnia se extiende a mas de 20 municipios. Su nombre tzotzil viene de “batsil winik” que significa en
espafiol “hombres verdaderos”.

f.  Zoque

Esta etnia esta concentrada en mayor proporcion en los municipios de Tecpatan, Ocozocuautla, Copainald,
Ostuacan y Amatlan. Su actividad econémica se centra en la ganaderia y la agricultura, siendo el café, el
cacao, la pimienta y la canela, sus principales productos.
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APARTADO IV. IDENTIFICACION, CARACTERIZACION, PREDICCION Y VALORACION
DE LOS IMPACTOS SOCIALES, POSITIVOS Y NEGATIVOS, QUE PODRIAN DERIVARSE
DEL PROYECTO

SECCION 1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LOS IMPACTOS SOCIALES.

(EI Promovente identificara los Impactos Sociales que podrian derivarse del desarrollo del Proyecto considerando los criterios
establecidos en el articulo 23(1) de las Disposiciones administrativas de caracter general sobre la Evaluacion de Impacto Social en
el sector energético. En el supuesto de que en el Area de Influencia del Proyecto (Area Ndcleo) no se identifiquen comunidades, el
Promovente podra, en su caso, proporcionar elementos sobre la inexistencia de Impactos Sociales dada la inexistencia de
comunidades. En este supuesto, el Promovente debera continuar en el Apartado V del presente formato.)

1V.1.1 Identificacion del impacto social.

IDENTIFICACION DEL IMPACTO SOCIAL
i . e . Marcar
(Marcar con una "x" el impacto social identificado y caracterizado)
Generacion de ruido durante la construccion X
Generacion de polvo durante la construccién X
Generacion de ruido durante la operacion
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) X
Riesgo de accidente, incendio y/o explosién X
Percepcion de riesgo por parte de los asentamientos humanos cercanos al area de X
influencia del proyecto
Afectacion a las vias de comunicacion (peatonales) X
Aumento de accidentes que involucren peatones X
Afectacion a las vias de comunicacion para vehiculos motorizados y no motorizados X
Aumento en accidentes que involucren vehiculos motorizados y no motorizados X
Alteracion al paisaje X
Posible contaminacion de suelo y agua por derrame de los petroliferos X
Demanda de bienes y servicios en la zona X
Generacion de empleos X
Mayor accesibilidad a combustibles X
Disminucidn en la emisién de Gases de Efecto Invernadero (GEI) X
Facilidad para el acceso a combustibles para el desarrollo de actividades econémicas x
de la zona
Otros (favor de identificarlos y describirlos en las siguientes lineas)
Empleo.- Al instalar la estacion de servicio en ese lugar se dara empleo a personas de esa zona
Seguridad..- mayor seguridad para las personas que viven alrededor de la estacion ya que al
instalarse la estacion tendra alumbrado y vigilancia policiaca

TABLA 11.- IDENTIFICACION DEL IMPACTO SOCIAL.
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1VV.1.2 Causas por las que se identifica cada im

pacto

IMPACTO SOCIAL

CAUSAS

Generacion de ruido durante la construccion

La utilizacion de maquinaria para la preparacion
del terreno

Generacion de polvo durante la construccion

Levantamiento de polvo por la circulacion de
camiones y maquinaria pesada al preparar el
terreno

Generacion de ruido durante la operacion

Durante la operacion se genera ruido por los
vehiculos automotores de los clientes, pero no
significativo

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI)

Emisiones a la atmosfera por la utilizacién de
maquinaria y en la preparacién del terreno

Riesgo de accidente, incendio y/o explosién

El riesgo accidentes puede producirse por
atropellamiento en la preparacion del terreno, o
en la operacion por los vehiculos de los clientes,
los riesgos de incendio y /o explosion, por fugas
y cualquier fuente de ignicién presente.

Percepcion de riesgo por parte de los
asentamientos humanos cercanos al area de
influencia del proyecto

Estrés por parte de los vecino por el miedo de
algan siniestro

Afectaciéon a las vias de comunicacién
(peatonales)

Puede afectarse debido al acumulamiento de
vehiculos que lleguen a cargar combustible

Aumento de accidentes involucren

peatones

que

Por el aumento de vehiculos gue entren o salgan
de la estacion

Afectacion a las vias de comunicacion para
vehiculos motorizados y no motorizados

Bloqueo de la via por los vehiculos que lleguen
a cargar combustible siempre y cuando el aforo
sea alto

Aumento en accidentes que involucren
vehiculos motorizados y no motorizados

Por descuido de los operadores.

Alteracion al paisaje

El sitio del proyecto es actualmente un lote
baldio a ya se encuentra impactado por
actividades antropogénicas por lo que no se
considera una afectacion al paisaje.

Posible contaminacion de suelo y agua por
derrame de los petroliferos

La causa podria ser por fuga de aceite de los
vehiculos particulares que llegan a cargar
combustible

Demanda de bienes y servicios en la zona

Demanda de alumbrado publico y mas seguridad
publica.

Generacion de empleos

Se estima que para su etapa de preparacion del
sitio y construccion se generaran un aproximado
de 12 empleos, posteriormente en su etapa de
operacion y mantenimiento se considera se
generaran 15 empleos fijos.

Mayor accesibilidad a combustibles

Se acerca mas el combustible a las familias que
no tienen forma de trasladarse
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IMPACTO SOCIAL CAUSAS
Facilidad para el acceso a combustibles parael | la cercania de tener una estacion de servicio,
desarrollo de actividades econdmicas de la | beneficia por no tener que trasladarse a otras
zona areas mas lejanas
Otros (favor de identificarlos y describirlos en
las siguientes lineas)

TABLA 12.- CAUSAS POR LAS QUE SE IDENTIFICAN CADA IMPACTO.

SECCION 2. PREDICCION Y VALORACION DE LOS IMPACTOS SOCIALES.

1VV.2.1 Prediccion de los Impactos Sociales

(EI Promovente debera sefialar la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los Impactos Sociales identificados que podrian
derivarse del desarrollo del Proyecto, asignando en la columna "Prediccion de Impacto Social” el nimero indicado segin el nivel
de probabilidad.)

A continuacion, se presenta la prediccién de los impactos sociales para cada una de las etapas del Proyecto,
tomando como antecedentes las obras y actividades que se llevaran a cabo durante el Proyecto Estacién de
Servicio de Gasolina y Diésel Petroliferos Omega y que fueron descritas con detalle en el Apartado |

La clasificacion de la probabilidad de ocurrencia de los impactos se realizé a partir de una escala de

Improbable a Muy Probable tal como se sefiala en la siguiente figura:

Improbable =1

Poco Probable =2

Identificaciéon y
caracterizacion
delimpacto

Prediccién del
Impacto Social

Rubro de posible
afectacion

Probable=3

Muy Probable = 4

Este analisis permitio predecir las &reas que podrian verse mas afectadas por el desarrollo del Proyecto; y
sobre cuales seria menor la probabilidad de incidencia de los impactos sociales. En la siguiente tabla se
presenta la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los impactos sociales identificados que podrian
derivarse del desarrollo del Proyecto, conforme a la siguiente escala:

Prediccion del impacto social:

Improbable =1 Poco Probable = 2 Probable = 3 Muy Probable = 4
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Prediccion de los Impactos Sociales

IMPACTO SOCIAL

Prediccion del
Impacto Social

Razones objetivas para determinar la probabilidade de
ocurrencia

Generacion de ruido durante la construccion

La probabilidad de generacion de ruido es alta debido ala

4 utilizacion de maquinaria para la preparacién del terreno

Generacioén de polvo durante la construccion Levantamiento de polvo por la circulacion de camiones y

4 maquinaria pesada al preparar el terreno
Generacion de ruido durante la operacion Durante la operacién se genera ruido por los vehiculos
2 automotores de los clientes, pero no significativo
Emisiones a la atmosfera por la utilizaciéon de maquinariay

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) 1 en la preparacion del terreno

Riesgo de accidente, incendio y/o explosion El riesgo accidentes puede producirse por
atropellamiento en la preparacién del terreno, o en la

2 operacion por los vehiculos de los clientes, los riesgos de
incendio y /o explosidn, por fugas y cualquier fuente de
ignicidn presente

Percepcidn de riesgo por parte de los Estrés por parte de los vecino por el miedo de algun

asentamientos humanos cercanos al area de 1 siniestro

influencia del proyecto

Afectacion a las vias de comunicacion (peatonales) 1 Puede afectarse debido al acumulamiento de vehiculos
Por el aumento de vehiculos que entren o salgan de la

Aumento de accidentes que involucren peatones 2 estacion

Afectacion a las vias de comunicacion para vehiculos 1 Bloqueo de la via por los vehiculos que lleguen a cargar

motorizados y no motorizados combustible siempre y cuando el aforo sea alto

Aumento en accidentes que involucren vehiculos 1 Por descuido de los operadores.

motorizados y no motorizados

Alteracién al paisaje Dada la cercania que existe entre las localidades del
Area Influenciay el drea poligonal, es probable que el

2 desarrollo del Proyecto afecte el entorno paisajistico
percibido por los residentes de la zona

Posible contaminacién de suelo y agua por derrame ) La causa podria ser por fuga de aceite de los vehiculos

de los petroliferos particulares que llegan a cargar combustible

Demanda de bienes y servicios en la zona Se clasifica este impacto como muy probable debido que
el personal fordneo que se instale en la zona requerira

4 la prestacion de los servicios de alimentos para los
trabajadores, los cuales podran ser ofertados por los
lugarefios.

Generacion de empleos La empresa promovente del Proyecto considera prioritario
contratar mano de obra local durante las diferentes etapas
del proyecto, por lo que se ofreceran las vacantes

4 prioritariamente a los residentes de las localidades del
Area de Influencia. Por lo anterior, es que se considera
muy probable este impacto.

Mayor accesibilidad a combustibles 4 Se acerca mas el combustible a las familias que no tienen
forma de trasladarse

Facilidad para el acceso a combustibles para el 4 la cercania de tener una estacion de servicio, beneficia por

desarrollo de actividades econdmicas de la zona

no tener que trasladarse a otras areas mas lejanas

TABLA 13.- PREDICCION DE LOS IMPACTOS SOCIALES.
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2.2.1.1VINDULACION DE LOS IMPACTOS SOCIALES

IMPACTO SOCIAL

VINCULACION

Generacion de ruido durante la construccion

La utilizacion de maquinaria para la preparacion del terre

Generacion de polvo durante la construccion

Levantamiento de polvo por la circulacion de camion|
maquinaria pesada al preparar el terreno

Generacion de ruido durante la operacion

Durante la operacion se genera ruido por los vehig
automotores de los clientes, pero no significativo

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI

Emisiones a la atmosfera por la utilizacion de maquinaria
la preparacion del terreno

Riesgo de accidente, incendio y/o explosién

El riesgo accidentes puede producirse por atropellamient
la preparacidn del terreno, o en la operacion por los vehig
de los clientes, los riesgos de incendio y /o explosion, por f
y cualquier fuente de ignicion presente.

Percepcion de riesgo por parte de los asentamig
humanos cercanos al area de influencia del proy

Estrés por parte de los vecino por el miedo de algln sinies

Afectacion a las vias de comunicacion (peatonal

Puede afectarse debido al acumulamiento de vehiculos
lleguen a cargar combustible

Aumento de accidentes que involucren peatones

Por el aumento de vehiculos que entren o salgan de la esta

Afectacion a las vias de comunicacion para vehig
motorizados y no motorizados

Bloqueo de la via por los vehiculos que lleguen a ¢
combustible siempre y cuando el aforo sea alto

Aumento en accidentes que involucren vehiq
motorizados y no motorizados

Por descuido de los operadores.

Posible contaminacion de suelo y agua por der
de los petroliferos

La causa podria ser por fuga de aceite de los vehig
particulares que llegan a cargar combustible

Demanda de bienes y servicios en la zona

Demanda de alumbrado publico y mas seguridad publica.

Mayor accesibilidad a combustibles

Se acerca més el combustible a las familias que no tienen f
de trasladarse
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Facilidad para el acceso a combustibles par la cercania de tener una estacion de servicio, beneficia pg
desarrollo de actividades econdmicas de la zona| tener que trasladarse a otras areas mas lejanas

Otros (favor de identificarlos y describirlos e
siguientes lineas)

TABLA 14.- VINCULACION DE LOS IMPACTOS SOCIALES

1V.2.2 Valoracidn de los Impactos Sociales.

El Promovente deberda valorar cada uno de los Impactos Sociales identificados que podrian derivarse del desarrollo del Proyecto, a
partir de la consideracion de atributos establecidos en el articulo 26(2) de las Disposiciones administrativas de caracter general
sobre la Evaluacion de Impacto Social en el sector energético. EI Promovente deberéd asignar en la columna correspondiente el
ntmero indicado segln la valoracidn pertinente para cada uno de los atributos.)

Escala de Escala -
Temporalidad| Espacial Impacto | Probabilidad Total
Generacion de Empleo 3 2 1 3 9
Cambio de Tipo o Roles
de Trabajo 1 2 1 2 6
Niveles de Ingresos 2 3 1 2 8
Desarrollo
4 Social

g Actividades Econémicas 2 2 1 2 7

O

)
Salud y Seguridad Social 3 1 2 3 9

o
g Grupos Vulnerables 2 2 1 1 6

Relaciones con el
Entorno Local 1 2 1 8 7
Cultura 5 ——
rganizacion
Comunitaria 1 2 1 2 6
o Estético/Paisaje 3 1 2 3 9
Patrimonio
Cultural ;
Cambio d_e Valor en la 5 2 1 4 9
Tierra

TABLA 15.- VALORACION DE IMPACTOS SOCIALES.
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Escala de Temporalidad Puntuacion
Corto Plazo Menor de 5 afios 1
Medio Plazo De 5 a 20 afios 2
Largo Plazo De 20 a 40 afios 3
Permanente Mas de 40 afios 4
Escala Espacial
Area Nucleo 1
% 2 Area de Influencia Directa 2
Area de Influencia Indirecta 3
Regional 4
Nacional 5
Internacional 6
* Gravedad Beneficio
] Impacto Iig_ero en las | Ligeramente benéfico para
Ligero %&?;g{gﬁgﬁs as Comunidades impactadas 1
Impacto moderado en| Moderadamente benéfico
las Comunidades para las Comunidades
Moderado . . 2
impactadas impactadas
Impggt;grr‘%v: dgg las Benéfico para las
Grave/ Benéfico . Comunidades impactadas 4
impactadas
Un cambio muy grave i
Muy grave/ Muy | en las Comunidades | Altamente benéfico para las
benéfico impactadas Comunidades impactadas 8
Probabilidad
Poco probable 1
Probable 2
Muy probable 3

TABLA 16. SISTEMA DE CLASIFICACION DE LA SIGNIFICANCIA SOCIAL

Derivado de lo anterior y con referencia a los rangos de Significancia Social, evidenciamos que el proyecto
tendra una significancia dentro del area de influencia baja y moderada; donde evidenciamos que:

Significancia Baja:

C)

Hay un Impacto Social aceptable donde la mitigacion es deseable pero no esencial.

El Impacto Social es minimo y no justifica la cancelacion del proyecto, incluso en combinacion
con otros impactos equivalentes.

Los Impactos Sociales podrian tener efectos positivos de corto o medio plazo en el entorno.
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Significancia Moderada:
e Hay un Impacto Social que exige de Medidas de Prevencién y Mitigacion.

e El Impacto Social es minimo y no justifica la cancelacién del proyecto, pero en combinacion con
otros impactos puede impedir el desarrollo del proyecto.

e Los Impactos Sociales podrian tener efectos positivos de mediano o largo plazo en el entorno.

Significancia Social Positivo Negativo

Hay un Impacto Social aceptable donde la mitigacion es deseable
pero no esencial.

El Impacto Social es minimo y no justifica la cancelacion del
Baja proyecto, incluso en combinacién con otros impactos
equivalentes.

Los Impactos Sociales podrian tener efectos positivos de corto o
Imedio plazo en el entorno.

Hay un Impacto Social que exige de Medidas de Prevencion y
Mitigacion.

El Impacto Social es minimo y no justifica la cancelacion del
Moderada [proyecto, pero en combinacion con otros impactos puede impedir
el desarrollo del proyecto.

Los Impactos Sociales podrian tener efectos positivos de
mediano o largo plazo en el entorno.

Hay un Impacto Social grave que requiere inevitablemente de una
Medida de Mitigacion, en su defecto puede justificar la

Alta cancelacion del proyecto.

[Estos Impactos Sociales generan efectos graves, negativos y

0sitivos, con consecuencias de largo plazo.

Hay un Impacto Social muy grave, suficiente por si mismo que
justifica la cancelacion del proyecto.

Muy Alta o5 Impactos Sociales generan un cambio permanente,

irreversible y, en su caso, no mitigable.

Tabla 17 Significancia social

Tanto el &rea nicleo como su zona de amortiguamiento, asi como el area de influencia se encuentran en su
mayoria con una significancia baja.

1V.2.3 Impacto acumulativo.

Por un lado, el impacto acumulativo es aquel que se produce por la suma de impactos de pequefio tamafio
a lo largo del tiempo en una misma zona, aunque los impactos son de pequefio tamafio, su acumulacion
hace que acaben teniendo un efecto mayor.
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Para tal efecto, se hizo un recorrido por el area de influencia del proyecto (radio de 500 m), donde no se
observd la presencia de proyectos similares al nuestro, ya que, el proyecto del sector eléctrico méas
cercano se localiza a 1.11 Km al Este del predio, el cual, no se veria afectado por el desarrollo del proyecto
de la Estacidn de servicio de Gasolina y Diésel propiedad de PETROLIFEROS OMEGA, S.A DE C.V.

Sin embargo, dentro de la instalacion se llevaran a cabo los protocolos de seguridad y proteccidn civil que
determine las autoridades competentes, aunado a esto, se implementa un procedimiento y formato para la
actualizacion de los requerimientos legales aplicables al proyecto.

Por ello, en caso de haber un proyecto similar dentro del area de influencia, esté sera detectado y
debidamente actualizado.

APARTADO V. PLAN DE GESTION SOCIAL.

SECCION 1. IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS PARA PREVENIR, MITIGAR Y
COMPENSAR LOS IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS Y LAS ACCIONES PARA AMPLIAR
LOS IMPACTOS SOCIALES POSITIVOS.

(El Promovente deberd identificar las medidas y acciones que conformaran el Programa para prevenir, mitigar y compensar los
Impactos Sociales negativos, asi como para ampliar los Impactos Sociales positivos, considerando lo establecido en el articulo
30(3) de las Disposiciones administrativas de caracter general sobre la Evaluacion de Impacto Social en el sector energético, asi
como la tabla que se presenta a continuacion.)

V.1. Medidas de prevencién, mitigacion y ampliacion

IMPACTO | TIPO DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA MEDIDA

Generacién de ruido durante la construccion Mitigacion Durante la construccion del proyecto se generara ruido
por la maquinaria pesada, por lo cual solo se trabajara
en horario de 08:00 a 17:00HRS, Se prohibira el uso de

sirenas, claxon u otro tipo de fuentes de ruido
innecesarias en los vehiculos a utilizar para evitar el
incremento de los niveles de ruido.

Generacién de polvo durante la construccion Mitigacion Para evitar la generacion de polvo durante esta actividad
humedecera el area de trabajo para evitar el
levantamiento de material terrigeno a la atmosfera.

Generacion de ruido durante la operacion Prevencion Durante la operacion el ruido serd minimo ya que las
bombas del combustible son eléctricos y no generan
ruido. Para evitar el ruido por los autos que lleguen a
regar , se trabajara solo en horario diurno
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) Prevencion El uso de maquinaria y vehiculos, que utilizan
Combustibles fésiles, empleados durante el desarrollo
del Proyecto generaran emisiones contaminantes a la
atmosfera, por lo que se implementara un Programa de
Reduccion de Emisiones, cuyas acciones buscan el
mantenimiento continuo, correctivo y preventivo de
vehiculos y maquinaria empleada en el desarrollo

de las actividades del Proyecto. Aunado a lo anterior se
buscara que todos los contratistas y proveedores de la
cadena de

abastecimiento cuenten con un programa de
mantenimiento

vehicular.

Riesgo de accidente, incendio y/o explosion Prevencion Para prevenir riesgos de incendio o explosiones, la
estacion se construira conforme a la norma aplicable, asi
se daré el mantenimiento preventivo y la deteccion de

fugas
Percepcion de riesgo por parte de los asentamientos | Prevencion el proyecto se construira con forme a la normatividad
humanos cercanos al area de influencia del proyecto aplicable, respetando las distancias que alli apliquen, y

se tomaran las medidas necesarias para la reduccion de
riesgos asi como la capacitacion del personal

Afectacion a las vias de comunicacion (peatonales) | Prevencion Una vez que el Promovente tenga planeado iniciar las
obras y actividades del Proyecto y se defina cuales seran
caminos utilizados para el acceso al mismo, se
comunicara a los habitantes del Area de Influencia
mediante el Programa de Comunicacién y Vinculacion
Social las rutas seleccionadas, en virtud de conocer su
punto de vista y buscar que haya la menor afectacion
posible a su movilidad. Se daré seguimiento a
cualquier queja relacionada con la afectacion al transito
local, a través del Sistema de Atencion a Quejas.

Aumento de accidentes que involucren peatones Prevencion Se identificaran y se instalara sefialética por donde deben
circular los peatones, asi como sefialética de prohibicion

Afectacion a las vias de comunicacion para vehiculo§ Prevencion Previa a la ejecucidn de las obras de construccion, se
motorizados y no motorizados delimitard las areas de trabajo y se contara con las
sefializaciones adecuadas. El contratista dispondra de un
control perimetral en las areas circundantes a las
actividades,
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Aumento en accidentes que involucren vehiculos Prevencion Para evitar accidentes que involucren vehiculos el
motorizados y no motorizados contratista dispondra de un control perimetral en las
areas circundantes a las actividades

Alteracion al paisaje Mitigacion/ Realizar el rescate y reubicacion de flora y fauna que se
ampliacion encuentre presente en el area de desmonte del poligono,
Con motivo de minimizar el impacto negativo y las
condiciones que en su caso establezca la autoridad
Ambiental. Se instalaran areas verdes

Posible contaminacion de suelo y agua por derrame d Prevencion Se construird en las areas de servicio pisos de concreto o

petroliferos material ignifugo, como como canaletas y poza de
captacion

Demanda de bienes y servicios en la zona Ampliacion La demanda de servicios que requiere la estacion serian

de agua ,luz y alcantarillado, los cuales se cuenta con los
servicios antes mencionados

Generacién de empleos Ampliacion Durante la etapa de Preparacion del Sitio se generaran
empleos temporales. Como una medida de ampliacion de
impactos positivos, se buscara realizar inicialmente la
contratacion de pobladores del Area de Influencia del

Proyecto.
Mayor accesibilidad a combustibles Ampliacion Al construir la estacion la poblacion tiene mayor acceso
a los combustibles
Facilidad para el acceso a combustibles para el desarl Ampliacién La cercania de tener una estacion de servicio, beneficia
de actividades econémicas de la zona por no tener que trasladarse a otras areas mas lejanas

TABLA 18.- IMPACTO SOCIAL IDENTIFICADO Y CARACTERIZADO.

V.2 IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE PREVENCION, MITIGACION O CORRECCION
1. Generalidades

El presente capitulo ha sido formulado en funcion de los resultados obtenidos en el proceso de identificacion
y evaluacion de impactos sociales del proyecto ESTACION DE SERVICIO DE GASOLINA Y DIESEL
PETROLIFEROS OMEGA, y se consideran las medidas pertinentes para prevenir, mitigar, corregir
aquellos impactos que se prevé incidirdn sobre los componentes fisicos, bioldgicos y socioeconémicos en
el area de influencia del proyecto.

Para su elaboracion, se ha tomado en consideracion el marco normativo legal aplicable.
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El presente capitulo estd conformado por programas y lineamientos especificos, los cuales son
complementarios entre si, de forma que permitan abarcar todos los aspectos ambientales y socioecondémicos
del entorno del proyecto.

En ese sentido las medidas de manejo ambiental constituyen un documento de gestién donde se plasma los
compromisos de conservacion ambiental que han de ser asumidos por la constructora del proyecto.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Prevenir, corregir o mitigar los efectos adversos causados sobre los elementos del medio fisico, biol6gico
y socioecondmico, por la ejecucién del proyecto, a través de la aplicacién de medidas ambientales, laborales
y de salud, con el cumplimiento de las normas aplicables del pais.

2.2.  Obijetivos especificos

e Proponer un conjunto de medidas de prevencion, correccién y mitigacion de los efectos sobre el
ambiente natural y social que pudieran resultar de la ejecucion y operacién del proyecto.

o Establecer lineamientos para responder en forma oportuna, eficiente y eficaz a cualquier eventualidad
gue pudiera ocurrir durante el desarrollo de las actividades del proyecto.

o Determinar las relaciones entre los potenciales impactos ambientales negativos, las medidas
ambientales y los responsables de la aplicacion.

e Verificar la efectividad de las medidas de prevencién y mitigacion propuestas en el presente capitulo.
3. Responsable de la implementacién

El responsable de la implementacion y ejecucion de las presentes Medidas de Manejo Ambiental es la
empresa Petroliferos Omega, misma que exigira a los contratistas el cumplimiento estricto de las medidas
adoptadas en el presente documento.

4, Contenido de las medidas de manejo ambiental

Las medidas de manejo ambiental han sido preparadas bajo un esquema que permitira su implementacion
por componentes ambientales, durante las etapas del proyecto que a su vez permitird mitigar los impactos
asociados a dichas actividades.

Las medidas de manejo ambiental comprenden los siguientes programas:

4.1. Programa de prevencion, correccion y/o mitigacion ambiental
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Este programa tiene por finalidad la proteccion del entorno que podria ser afectado por las actividades
del proyecto , tanto durante la construccién, operacion y abandono. Para ello, se proponen medidas
adecuadas que ayuden a prevenir los impactos negativos o mitigarlos hasta niveles ambiental y
socialmente aceptables. Se tiene como premisa que la conservacién de los recursos naturales y el
desarrollo armonico entre las actividades econdmico-sociales y el ambiente, conlleven al éxito de todo
el proyecto.

4.2.Objetivo

Proporcionar medidas factibles a ser implementadas con el fin de prevenir y/o mitigar los potenciales
impactos ambientales y sociales que puedan presentarse a consecuencia de las actividades previstas
durante la ejecucién del proyecto. Las medidas establecidas en cada programa seran implementadas
por la empresa Petroliferos Omega, directa o a través de la Empresa Contratista que participe en la
implementacion del proyecto.

4.3. Procedimientos generales

Se proponen las medidas especificas para evitar generar posibles dafios y/o conflictos sociales
innecesarios derivados de la aplicacién de sistemas o de procedimientos inadecuados durante el
desarrollo de las actividades constructivas, operativas y de abandono del proyecto.

Se establecen las siguientes medidas:

e La contratacion del personal no especializado para el proyecto, sera de la misma comunidad,
la contratacion sera para ambos sexos y se realizara de acuerdo con la politica de contratacion
de la empresa Petroliferos Omega, el mismo que considera el cumplimiento de las normas
laborales del pais.

e EIl personal involucrado en el proyecto, tendrd conocimiento de las medidas de manejo
ambiental que sean aplicable a las labores que ejecutan, asi como de su cumplimiento
obligatorio.

e La empresa Petroliferos Omega contara con un supervisor ambiental y de seguridad durante
la ejecucion del proyecto.

e La ejecucion del Proyecto por parte de las empresas contratistas y subcontratistas sera
coordinada con la empresa Petroliferos Omega.

e Durante la ejecucion del proyecto el personal cumplird con el Cédigo de Conducta de la
empresa Petroliferos Omega. Su incumplimiento generard que se aplique las sanciones
establecidas.
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e El personal contratado conocerd y cumplird las directivas y requerimientos sobre salud,
seguridad y programas ambientales. Asi mismo cumplird con los procedimientos que en
materia de salud, seguridad y medio ambiente y de relaciones sociales comunitarias que
establezca la empresa Petroliferos Omega.

e Los equipos, maquinarias, materiales que se utilizardn en el proyecto cumpliran con las
especificaciones técnicas de control del fabricante que incluye pruebas e inspecciones. Estos
contaran con certificados de conformidad o registros de mantenimiento.

4.3.1. Medidasy controles generales a implementar — Etapa de construccion
4.3.1.1. Para la alteracion de la calidad del aire

e Para evitar la generacion de polvo durante esta actividad se humedecera el area de trabajo para
evitar el levantamiento de material terrigeno a la atmosfera.

e Los motores de los equipos de construccion seran inspeccionados regularmente y se les hara
mantenimiento de forma que se minimicen las emisiones de gases y humos. Se verificara el
record de registro de mantenimiento.

e Los vehiculos seran inspeccionados a fin de minimizar la generacion y dispersién de gases de
combustion. Se verificara el record de revision técnica.

e Se realizara el mantenimiento preventivo de los equipos y maquinarias utilizadas para la
construccion de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. El apropiado funcionamiento
dentro de los parametros de disefio reduce la cantidad de contaminantes emanados durante la
operacion del equipo.

e Todo camion destinado al transporte de material de relleno, excedente de excavaciéon o de
cualquier tipo recubrird totalmente sus tolvas, a fin de disminuir la emisién de material
particulado durante el transporte de aridos y material de relleno.

4.3.1.2. Para la alteracion de los niveles sonoros

e Se prohibira el uso de sirenas, claxon u otro tipo de fuentes de ruido innecesarias en los
vehiculos a utilizar para evitar el incremento de los niveles de ruido.

e Serealizard el mantenimiento preventivo y periddico a las maquinarias y equipos utilizados en
esta etapa.

e Enlas éreas de generacion de ruido, los trabajadores utilizardn en forma obligatoria los equipos
de proteccidon personal de acuerdo a la actividad a realizar.
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4.3.1.3. Compactacion

Previo a la ejecucion de la obra, se delimitara el area de trabajo, considerando el &rea minima
necesaria, de manera que se limite al maximo la intervencién del terreno.

Durante las labores de construccion se realizara el movimiento de tierras en las areas
estrictamente necesarias a fin que se minimice la intervencion en la superficie de suelo y evitar
mayores pérdidas.

El material excedente producto de las excavaciones, sera utilizado en la cimentacion de las
estructuras, o dispuesto alrededor de las mismas para luego ser compactado a fin de que guarde
armonia con la fisiografia del lugar. EI material que no sirva para los propdsitos indicados
lineas arriba, sera dispuesto en lugares autorizados por la autoridad competente.

El material de la zanjas de cimentacidn sera acondicionado a un costado de las mismas para su
facil incorporacion durante el relleno. Este acopio temporal se realizara dentro de un area
sefializada del proyecto.

4.3.1.4. Para la alteracién de la calidad del suelo

Se exigira que los trabajadores cumplan con el Programa de manejo de residuos sélidos. Para
lo cual se realizaran platicas informativas al personal de obra, en relacion al adecuado manejo
de los residuos solidos.

Las actividades constructivas del proyecto, requerirdn del uso de combustibles para la
operacion de la maquinaria y equipos. El abastecimiento de combustible para los equipos se
realizaran en la zona del proyecto cumpliendo con las medidas de control anti derrames
indicados en los procedimientos aprobados.

Los equipos y maquinarias utilizados estaran adecuadamente implementados y estaran en
perfecto estado de funcionamiento a fin de evitar derrames accidentales de combustible.

Los residuos generados por las actividades de construccion serdn dispuestos en lugares
autorizados por la Autoridad Competente.

Los residuos industriales peligrosos (trapos con grasas, combustibles, envases de
hidrocarburos, etc.) seran dispuestos por personal y empresas especializadas (Empresa
Prestadora de Servicio) para su tratamiento y confinamiento final, se debera llevar un registro
de Manejo de Residuos Sélidos Peligrosos.

Los desechos solidos y liquidos generados en los bafios portatiles serdn manejados por una
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento debidamente registrada.
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4.3.1.5. Para la alteracién del paisaje local

e Todas las obras de construccion seran supervisadas con la finalidad de que esta se realice de
acuerdo a los disefios establecidos, asi se limitara los cambios drésticos en las condiciones del
relieve y paisaje existente.

o Realizar la ejecucion de las obras proyectadas sin intervenir &reas no consideradas para el
desarrollo del proyecto, en el terreno estrictamente necesario, a fin de evitar aumentar la
magnitud del impacto de las areas intervenidas.

e Implementar las acciones de construccion de forma progresiva, acorde al cronograma de obra,
para reducir el impacto por la presencia intensiva y acumulativa de maguinarias y equipos.

e Vigilar la correcta implementacion del manejo de residuos que permita evitar la acumulacion
de restos en los terrenos, l1os mismos que contrastarian con el escenario natural.

e Al finalizar la construccion, los desechos, equipos y maquinarias seran retirados del frente de
trabajo.

e Lainfraestructuray areas que podrian verse afectadas seran restaurados a su condicion original.
4.3.1.6. Para la pérdida de cobertura vegetal

e Antes del inicio de las actividades diarias, el personal de obra recibira platicas sobre temas de
proteccion a la flora y del ambiente en general.

4.3.1.7. Incremento en la oportunidad de empleo y dindmica de actividades econémicas

Dado que son impactos positivos, no se consideran medidas de prevencion, mitigacion vy
compensacion. Sin embargo, se toman las siguientes medidas para potenciar el impacto positivo:

4.3.1.7.1. Contratacion temporal de mano de obra local
4.3.1.7.2. Obijetivo

El objetivo general del presente programa es beneficiar a las familias del &rea de influencia del
proyecto, maximizando la contratacion de mano de obra local no calificada para ambos sexos,
segun los requerimientos y/o necesidades de la empresa y sus contratistas.

4.3.1.7.3. Estrategias

e Tanto la empresa Petroliferos Omega asi como la empresas contratistas, daran un trato
igualitario y de respeto mutuo para todos los trabajadores (ambos sexos) contratados, tanto
locales como foraneos.
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e Evitar y desmotivar cualquier comportamiento que incentive la discriminacion del personal
femenino o indigena local.

4.3.1.7.4. Medidas de manejo

e Contratacion de mano de obra local ambos sexos, indigenas o personas con capacidades
diferentes, en el &rea de influencia del proyecto, de acuerdo al perfil necesario para cada puesto,
via la canalizacion de los puestos disponibles a través de las autoridades locales en el area de
influencia.

e Minimizar las expectativas locales en relacién a empleos, informando adecuadamente de las
reales Petroliferos Omega necesidades de demanda de mano de obra y la temporalidad de la
misma. Para ello Petroliferos Omega a través de la empresa contratista, comunicara claramente
las oportunidades limitadas de trabajo a fin de manejar adecuadamente las expectativas
referentes a este asunto. Esto incluird una clara explicacion sobre las posiciones de trabajo
disponibles y la duracion de este trabajo.

e Se daré preferencia a los miembros de las poblaciones mas cercanas al proyecto tanto a hombres
como mujeres, personas indigenas o con capacidades diferentes, siempre y cuando califiquen
técnicamente.

e Para la seleccion de personal local, previamente se solicitard a las autoridades locales
competentes que realice las inscripciones de los candidatos y retna sus hojas de vida o
antecedentes laborales.

e La empresa Petroliferos Omega comunicara las condiciones y restricciones laborales que
aplicara para la contratacion de trabajadores locales. Se explicara cuantos trabajadores se
contratara, por cuanto tiempo, el tipo de experiencia requerida y las condiciones laborales. Se
difundiran dichas condiciones y restricciones por los medios de comunicacion mas utilizados
en cada localidad.

Por otro lado, Petroliferos Omega informara a la empresa contratista que debe priorizar la contratacion
de los servicios basicos de las localidades aledafias al proyecto.

4.3.1.8. Conflictos sociales
Informacion y comunicacion
Se aplicard las siguientes medidas de manejo ambiental.
4.3.1.8.1. Objetivos

Informar a la poblacién acerca del desarrollo de las actividades constructivas.
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4.3.1.8.2. Estrategias

e Informar a la poblacion antes del inicio de las actividades del proyecto, indicando el alcance del
titular en materia de responsabilidad ambiental y social, asegurando que sea la informacion real
del proyecto.

e Se brindara informacion relevante al Proyecto y se recogeran las opiniones, sugerencias e
inquietudes de las autoridades, lideres locales, poblacién y organizaciones sociales.

4.3.1.8.3. Objetivos

Atender e indemnizar de manera oportuna, y efectiva ante dafios y eventos accidentales a terceros,
derivados directamente de las actividades del proyecto durante la etapa de construccion y operacion del
proyecto.

4.3.1.8.4. Estrategias

e En caso ocurra un dafio o evento accidental, el responsable del frente de obra comunicard
inmediatamente el suceso al supervisor ambiental y/o al jefe inmediatamente superior, para su
atencion oportuna.

e El responsable elaborara un reporte del dafio ocasionado, y lo remitira a la supervision (Petroliferos
Omega).

e De manera conjunta, la supervisién (Petroliferos Omega), el contratista y el afectado (propietario)
verificaran los dafios en campo.

e Se realizard una investigacion para identificar las causas del evento, afin de verificar la
responsabilidad.

e Se cuantificara y valorizard de manera consensuada los dafios ocasionados.
e Se establecerd un cronograma para el cumplimiento de obligaciones.

e Se procedera al pago.

e Se suscribira un acta de conformidad entre el titular y el afectado.

o Este procedimiento no exime al titular de otras responsabilidades en caso de fatalidad o dafios a la
integridad personal (en caso de accidentes que afecten a terceros).

4.3.1.8.5. Seguridad y salud del personal local
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e Respecto a la proteccion de personas ajenas al proyecto en las obras, se cumplira los lineamientos
de comunicacién y difusion de las actividades de construccion del Proyecto.

e Previaa laejecucion de las obras de construccion, se delimitara las &reas de trabajo y se contara con
las sefializaciones adecuadas. El contratista dispondrd de un control perimetral en las areas
circundantes a las actividades, el cual podra ser mallas de seguridad, cintas de seguridad u otras
medidas similares.

e Prohibir estrictamente el acceso de personal no autorizado a las areas donde se realicen las
actividades de construccion.

4.3.1.8.6.Proteccion de la seguridad y salud del personal de obra

e La empresa Petroliferos Omega cumplird con todas las disposiciones sobre Seguridad y Salud
Ocupacional establecidas en la normativa vigente aplicable al proyecto.

e Todos los trabajadores asignados a la labor de campo seran sometidos a un examen médico pre
ocupacional al inicio de las obras, verificando la aptitud para realizar las actividades
correspondientes.

e Todo el personal de la empresa Petroliferos Omega estara dotado de elementos para la proteccion
personal y colectiva durante el trabajo, de acuerdo con los riesgos a que estén sometidos (casco,
guantes, zapatos de seguridad, gafas, proteccién auditiva, etc.).

e Se realizara la induccion en temas de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente a todo el
personal de la obra debera tener conocimiento sobre los riesgos asociados a sus actividades.

e En caso de registrarse accidentes de trabajo, se tendra a disposicion en cada frente de trabajo los
equipos de seguridad y botiquin para el tratamiento de los trabajadores. Luego de haber estabilizado
a la persona afectada, se procedera a trasladarlo a una clinica u hospital cercano

o Se realizara el Analisis de Trabajo Seguro antes del inicio de cada actividad en el proyecto, en
conjunto con los trabajadores a realizar la actividad.

e Todos los trabajadores recibiran todos los dias platicas de 5 minutos, asimismo sera obligatorio
contar permiso de trabajo de alto riesgo antes de iniciar cualquier actividad.

e Se establecerd un del Programa de seguridad y salud ocupacional.
4.3.2. Medidas de manejo ambiental especificas

4.3.2.1. Para las excavaciones y movimientos de tierra
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e El material que no sirva para el relleno de zanjas y/o nivelacion de terrenos seran dispuestos en
lugares autorizados por la autoridad competente.

e El material de la zanja sera acondicionado a un costado de las mismas para su fécil incorporacion
durante el relleno. Este acopio temporal se realizaré dentro de un area sefializada del proyecto.

e El retiro de material extraido se realizara mediante el uso de retroexcavadoras, cargadores frontales
y/o cargadores. El material grueso no reutilizable se evacuara como material de relleno a los centros
de acopio autorizados.

e Al finalizar la etapa de construccion, los caminos, instalaciones e infraestructura que pudiera verse
afectada, seré restaurada a las condiciones inicialmente existentes.

4.3.2.2. Transporte y almacenamiento de agregados

Los materiales (agregados) para la construccion del proyecto, provendran de las mismas excavaciones.
Otros materiales para la cimentacion tales como cemento y materiales pétreos seran adquiridos por
medio de compra directa a los proveedores locales.

Sobre el transporte

e Los vehiculos que transportan material aseguraran la carga a la capacidad establecida por cada
vehiculo, evitando sobrepasar el peso establecido.

e Los vehiculos seguiran estrictamente la ruta sefialada para el transporte de material, evitando su
descarga en sitios y/o lugares no autorizados.

e La velocidad de los vehiculos con y sin carga sera estrictamente establecida, evitando
aprovechar el menor peso para acelerar y/o pasar a otros vehiculos en el trayecto

e En el caso de averia de uno de los vehiculos de carga, el material que se transporta tendra que
ser trasladado integramente a otro vehiculo de tal forma que no quede ningin material en la
zona del desperfecto.

o Elreglamento de la Direccién de vialidad o transito se debera cumplir estrictamente para evitar
accidentes por la inadecuada conduccion de los vehiculos.

e Los vehiculos de transporte de material dispondrén de una lona y/o tolva que cubra el material
que se transporta. En el caso de material fino se humedecera la superficie del material y también
la lona y/o toldo que se coloque con la finalidad de minimizar las emisiones de polvos.

Sobre el almacenamiento
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e En los lugares de descarga se colocaran las sefiales preventivas de seguridad que sean
necesarias. Las sefiales incluiran tanto la entrada como la salida de vehiculos.

e Los materiales almacenados temporalmente en los frentes de trabajo no pueden interferir con el
transito peatonal y/o vehicular.

4.3.3. Medidasy controles a implementar — Etapa de operacion y mantenimiento
4.3.3.1. Para la alteracion de la calidad del aire

e Se realizara el mantenimiento preventivo y periddico de las maquinarias y equipos a ser
utilizados, con el fin de garantizar su buen estado y reducir las emisiones de gases.

e Los vehiculos utilizados para transporte y supervision de las actividades de operacion y
mantenimiento tendran revisiones técnicas periédicas.

4.3.3.2. Para la alteracion de los niveles sonoros

o Se realizara el mantenimiento preventivo y periddico a las maquinarias y equipos utilizados en
esta etapa.

o En las éareas de generacion de ruido con niveles mayores a los establecidos en la normatividad
aplicable los trabajadores utilizaran en forma obligatoria los equipos de proteccion personal de
acuerdo a la actividad a realizar.

4.3.3.3. Afectaciones a la salud y seguridad del personal y la poblacién
o El respeto de las distancias de seguridad reduciran los impactos al minimo.

e Losaccidentes laborales se deberan especificamente a la posibilidad de ocurrencia de accidentes
por caidas de altura golpes y contusiones principalmente ocasionada por los trabajos de
construccién de la estacion de servicio. Para ello, de acuerdo a la normatividad vigente
aplicable, la empresa Petroliferos Omega establecera medidas de control, seguridad y vigilancia
durante toda la operacion del proyecto y durante los trabajos de mantenimiento. Asimismo, se
indica que el personal designado para estos trabajos estara totalmente capacitado en temas de
seguridad en; los cuales, contaran con EPP.

4.3.4. Medidas y controles a implementar — Etapa de abandono
4.3.4.1. Para la alteracion de la calidad del aire

e Se realizard el mantenimiento preventivo y periddico de las maquinarias y equipos a ser
utilizados.

Seguridad Industrial y Medio Ambiente, C J Consultoria
57



EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL
ESTACION DE SERVICIO DE GASOLINA Y DIESEL
“PETROLIFEROS OMEGA”
PETROLIFEROS OMEGA, S.A DE C.V.

e No se excederd la capacidad y volumen de carga de los volquetes.

e Se cubrira la parte superior de los camiones de volteo que transporten materiales, con una lona
para evitar la dispersion de particulas y la caida de material en la via.

o Se realizard el humedecimiento de las superficies de trabajo para reducir la dispersion de
material particulado, considerando las condiciones de la zona.

4.3.4.2. Para la alteracion de los niveles sonoros

e Se prohibiré el uso del claxon u otro tipo de fuentes de ruido innecesarias en los vehiculos para
evitar el incremento de los niveles de ruido.

e Se realizara el mantenimiento preventivo y periodico a las maquinarias y equipos utilizados en
esta etapa.

e Enlas areas de generacidn de ruido, los trabajadores utilizaran en forma obligatoria los equipos
de proteccion personal de acuerdo a la actividad a realizar.

4.3.4.3. Para la compactacién

e Se limitara estrictamente el movimiento de tierras al area donde se realizara el abandono de las
estructuras

e Elpersonal y los equipos a utilizarse en el abandono, se movilizaran por los accesos establecidos
y sefializados.

4.3.4.4. Para la alteracion de la calidad del suelo

o Se realizaran platicas informativas al personal de obra, en relacion al adecuado manejo de los
residuos sélidos.

e Se exigira que los trabajadores cumplan con el Programa de manejo de residuos sélidos.

e Encaso de derrames accidentales de materiales contaminantes como lubricantes o combustibles,
se procederd a remover el suelo hasta 10 cm por debajo del nivel alcanzado por la
contaminacion. Su traslado y disposicion final sera realizado por una empresa autorizada para
el traslado y confinamiento de residuos peligrosos.

4.3.4.5. Conflictos sociales

e Avisos sobre el abandono que se llevara a cabo, las fechas, horas y medidas de precaucion que
deben tomar los conductores y peatones cuando transiten por las vias de acceso.
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e El titular establecera una relaciéon fluida y adecuada con distintos actores sociales de la
poblacién y autoridades politicas, con el fin de evitar y minimizar la posibilidad de que se
produzca algun conflicto social.

4.3.4.6. Afectaciones a la salud y seguridad

e En caso de registrarse accidentes de trabajo, se tendra equipado un moédulo o botiquin para el
tratamiento de los trabajadores. Luego de haber estabilizado a la persona afectada, se procedera
a trasladarlo a una clinica u hospital cercano.

e Todo el personal estard dotado del equipo para la proteccion personal, durante el trabajo, de
acuerdo con los riesgos a que estén sometidos (casco, guantes, botas, gafas, proteccion auditiva,
etc.

4.4.Programa de manejo de residuos
4.4.1. Introduccion

El manejo de residuos sélidos es parte de la Evaluacion de Impacto Ambiental. Este programa contiene
los procedimientos marco que cumpliran el personal del titular y los contratistas, para el manejo,
almacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos generados durante las fases de
construccion, operacion y abandono del proyecto.

El programa se basa en los conceptos de reducir la generacion de residuos y maximizar las oportunidades
de reGso y reciclaje de los mismos. Este programa se ha disefiado considerando los tipos de residuos,
las caracteristicas del area, posibilidades de tratamiento y disposicion final en lugares autorizados.

4.4.2. Objetivos

El objetivo general es definir los procedimientos y planificar las actividades relacionadas con el manejo
adecuado de los residuos, desde su generacion hasta su disposicion final, a fin de minimizar los riesgos
al ambiente, la salud de los trabajadores y la de las poblaciones involucradas.

Los objetivos especificos son:

e Reduccion de la generacion de residuos a través de iniciativas como la implementacion de
buenas practicas operacionales.

e Promover el reso y reciclaje en las operaciones.

o Disponer en forma segura los residuos que no puedan ser reciclados, de tal manera de no causar
dafios a la salud y al ambiente
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e Monitorear adecuadamente el programa de manejo de residuos sélidos para asegurar su
cumplimiento.

4.4.3. Marco legal
e Reglamento de la ley general para la prevencion y gestion integral de los residuos

e NOM-052-ECOL-1993.

4.4.4. Manejo

Los residuos que hayan sido clasificados como peligrosos y los que tengan las caracteristicas de
peligrosidad conforme a la norma oficial mexicana deberan ser manejados de acuerdo a lo previsto en
el Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Residuos Peligrosos, las normas oficiales mexicanas correspondientes y demas procedimientos
aplicables.

4.45. Registro de residuos a generarse

Durante la ejecucion del proyecto especificamente durante las actividades de construccion y abandono,
es necesario identificar los residuos que se generan y analizar las alternativas de tratamiento y
disposicion final. Es importante destacar que el inventario de los tipos y cantidades de residuos debera
actualizarse periodicamente.

ETAPA DESCRIPCION TIPO

Construccion Restos de material de excavacion No peligroso
Residuos metalicos No peligroso
Maderas y restos de encontrados No peligroso
Restos de comida No peligroso
Papel, carton, botellas de vidrio No peligroso
Aceites, lubricantes, liquidos de freno y Peligroso
combustibles
Plasticos de pintura utilizada y desechada Peligroso
Pilas y baterias Peligroso

Operacion Materiales de mantenimiento (cables, vidrios, No peligroso
etc.)
Repuestos eléctricos y mecanicos No peligroso
Envases industriales Peligroso
Trapos con aceites y grasas Peligroso

Abandono Residuos metalicos No peligroso
Aceites, lubricantes, liquidos de freno Peligroso
Papel, carton, botellas de vidrio No peligroso
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Restos de comida No peligroso
Pilas y baterias Peligroso
Plésticos de pintura utilizada y desechada Peligroso

TABLA 19.- IDENTIFICACION DE RESIDUOS DURANTE LAS ETAPAS DEL PROYECTO
4.4.6. Estrategia de manejo de residuos solidos

La aplicacién de estrategias para un manejo adecuado de los residuos que se generaran en las
actividades a efectuar, se realizara en concordancia con buenas précticas ambientales tal como se
detalla:

4.4.6.1. Reducir
e Compra de productos con minimo de envolturas.

e Utilizar productos de mayor durabilidad y que puedan repararse (Ej. Herramientas de trabajo y
artefactos durables).

e Sustituir los productos desechables de uso Unico por productos reutilizables (Ejemplo: botellas
vs. Latas)

e Incrementar el contenido de materiales reciclados de los productos (por ejemplo, buscar
articulos que sean facilmente aceptados por los centros locales de reciclaje, botellas, cartones,
etc.).

e Reduccion del volumen de residuos en el punto de generacién, es decir utilizar insumos que
sean envasados en recipientes de mayor capacidad para no generar mayor volumen de residuos
con envases pequefos.

4.4.6.2. Reusar

El material inerte, proveniente de las labores de construccion se reutilizard como material de relleno
durante el abandono de las instalaciones temporales o para el relleno de areas desniveladas

El contratista también investigara las oportunidades de reutilizacion local de productos (Ejemplo:
los residuos de maderas, etc.) en lugar de eliminarlos.

4.4.6.3. Reciclar

Disminucién de la cantidad de residuos que se tiene que disponer en los rellenos sanitarios,
principalmente, durante la etapa constructiva. Entre los residuos que pueden ser reciclados estan:
el vidrio, plasticos, residuos metalicos, los cuales podrian ser vendidos a compradores locales y que
cuenten con los registros y permisos vigentes.
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El reciclaje de materiales sera realizado cuando sea posible; para tal caso, el contratista se
contactara con instituciones que realicen actividades de reciclaje y/o que utilicen estos residuos
como parte de su materia prima.

4.47. Procedimiento para el manejo de residuos sélidos

Los procedimientos establecidos para la segregacién, almacenamiento intermedio, transporte y
disposicion de residuos, son de cumplimiento obligatorio para todo el personal incluido los
contratistas. Estos ultimos asumen la responsabilidad del manejo y disposicion adecuada de todos
los residuos generados por las actividades desarrolladas.

La empresa contratista tomarad conocimiento y aplicara lo sefialado en el Reglamento de la ley
general para la prevencion y gestion integral de los residuos en cuanto al almacenamiento,
transporte y disposicion final de los residuos generados. La empresa Petroliferos Omega,
supervisara el cumplimiento de las disposiciones establecidas.

En general, la gestion de los residuos, como parte del cumplimiento de la legislacién aplicable, sera
de responsabilidad de En general, la gestién de los residuos, como parte del cumplimiento de la
legislacion aplicable, sera de responsabilidad de la empresa Petroliferos Omega a través del
contratista, quien supervisara la gestién y adecuado manejo de los residuos generados

4.4.8. Generaciéon de residuos

Se llevard un registro de los residuos generados, donde se consigne la descripcion del tipo y
cantidad de residuos. Luego, se informara el lugar de disposicion final. Las empresas encargadas
de la disposicion final entregaran los certificados de disposicion final a Petroliferos Omega para su
registro y control. En este certificado de disposicion final se registraran los volimenes dispuestos,
asi como el tipo de residuo y tratamiento.

4.49. Almacenamiento

Los depdsitos para residuos solidos se ubicaran en las areas de trabajo y de almacenamiento, para
fomentar la disposicién apropiada y no dispersarlos sobre el suelo; estos depdsitos estaran
distribuidos en todas estas areas.

Se segregara los residuos solidos, de acuerdo a su naturaleza fisica, quimica y biolégica, para lo
cual se colocaréan recipientes o contenedores con tapa para evitar que los residuos no sean expuestos
a la intemperie (lluvias y sol), evitando la generacion de vectores infecciosos que atenten contra la
salud del personal de obray la poblacidn local.

Asi mismo, seran rotulados de forma visible e identificable.
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Los residuos de construccion provenientes de las actividades de movimiento de tierras seran
acondicionados en las areas de trabajo temporalmente para ser luego transportados a un lugar de
disposiciéon final autorizado. Los permisos serdn gestionados previamente por la empresa
contratista. Se considera que los materiales de este tipo seran minimos debido al tipo de actividades
a realizar.

e Los residuos peligrosos (trapos con grasa, baterias, etc.) serdn retirados y dispuestos en envases
herméticos para su posterior traslado y su manejo adecuado por una empresa autorizada. Se
cumplird lo sefialado en Reglamento de la ley general para la prevencion y gestion integral de los
residuos

4.4.10. Recoleccion y transporte de residuos

La recoleccidon de los residuos generados en las actividades del proyecto se realizard segun sea
necesario. De acuerdo a la naturaleza de residuos generados, éste sera tratado, reutilizado, reciclado o
dispuesto para su confinamiento y disposicion final. El transporte de residuos al lugar de disposicion
final se realizara por una empresa autorizada. Se consideran las siguientes medidas:

e Los residuos peligrosos, como trapos impregnados con grasas y aceites seran confinados en
recipientes rotulados y dispuestos adecuadamente en el medio de transporte. Se evitara la mezcla
de este tipo de residuo con otros de caracter combustible o inflamable.

e Se asegurara que los vehiculos recolectores sean cerrados o cuenten con toldos completos para
cubrir los residuos generados hasta el lugar de su disposicién final.

o Durante el transporte, se utilizaran vias seguras y se evitara la pérdida o dispersion de los residuos
recolectados.

4.4.11. Disposicion final

Los residuos domésticos e industriales no peligrosos seran transportados para su disposicion final en el
relleno sanitario municipal.

Los residuos industriales no peligrosos, tales como plasticos, vidrios y metales, maderas, fierros (que
no contenga sustancias toxicas) serén recolectados en envases rotulados, a fin que sean reutilizados o
reciclados; y podrian ser comercializados.

Los residuos peligrosos seran trasladados desde el almacén temporal del proyecto por la Empresa
Prestadora de Servicios autorizada por DIGESA para su tratamiento y disposicion final.

Implementacion de bafios portatiles
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Para la etapa de la construccion del proyecto se utilizaran bafios portéatiles para el personal que realizara
este proyecto.

Es de interés para el contratista contar con servicios higiénicos adecuados a las normas de salubridad y
medio ambiente, en cantidad y tamafio suficiente para satisfacer la demanda de todo el personal, asi
como también proveer de una aceptable comodidad higiénica del trabajador.

Responsable de la ejecucion

Con respecto a la disposicion final de los efluentes provenientes del bafio portatil en la etapa de
construccidn, serd a través de una Empresa Prestadora de Servicio de Residuos Sélidos, debidamente
registrada, con la cual el titular celebrard un contrato de prestacién de servicios. Se solicitara el
respectivo certificado de disposicién final de estos desechos.

4.5.Programa de seguridad y salud ocupacional
45.1. Obijetivo

El objetivo del presente programa es el de proteger, preservar y mantener la integridad de los trabajadores
contratados en el Proyecto, mediante la identificacion, reduccion y control de los riesgos, a efecto de
minimizar la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades.

4.5.2. Sistema de gestién en seguridad y salud

La empresa Petroliferos Omega s exigird al contratista la gestion en seguridad y salud en el trabajo,
mediante la implementacion de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, presidido por el supervisor
de medio ambiente, seguridad, salud y relaciones comunitarias e integrada por representantes del titular, el
contratista y los trabajadores.

El comité tendra competencia entre otros aspectos para:
e Aprobar el reglamento interno de seguridad y salud.

o Hacer cumplir el reglamento de seguridad y salud en el trabajo y el reglamento interno de seguridad
y salud.

e Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones del proyecto.

e Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria para analizar los accidentes graves o
cuando las circunstancias lo exijan.

e Analizar las causas y las estadisticas de los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales emitiendo las recomendaciones respectivas.
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Por su parte de manera individual, el supervisor de medio ambiente, seguridad, salud y relaciones
comunitarias tendra las siguientes funciones:

Reportar de forma inmediata cualquier incidente o accidente
Participar en las inspecciones de seguridad y salud

Proponer medidas que permitan corregir las condiciones de riesgo que podrian causar
accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales

Velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones internas de seguridad y salud vigentes
Participar en la investigacion de accidentes y sugerir medidas correctivas
Realizar inducciones de seguridad y salud al personal

Participar en las auditorias internas de seguridad y salud

45.3. Prevencion de accidentes en la construccion

A continuacion se presenta las medidas de prevencidn de accidentes y seguridad en la construccion.

45.3.1. Cargay transporte manual de materiales

La carga y transporte de materiales son caracteristicos de la construccion, desde la recepcion de los diversos
materiales y su almacenamiento hasta el transporte a los sitios de trabajo. Cuando el manipuleo y transporte
se realiza manualmente, la prevencion estara dirigida a corregir las practicas incorrectas, ya que de esta
forma se evitarian serias lesiones. Bajo este contexto, se vigilara que se cumpla:

No pretender levantar ni acarrear cargas que excedan la propia capacidad fisica, ni 25 kg (peso
aproximado de una bolsa de cemento), pedir ayuda si la carga es muy pesada y dificil de manejar
por si solo.

Tener presente que la generalidad de los materiales de construccion son muy pesados.

No levantar cargas mas alto de lo necesario.

Verificar que no haya cables eléctricos cuando se transporta varillas de fierro o tubos metalicos.

Depositar las cargas sélo sobre lugares seguros y suficientemente resistentes.

Si se trata de carga voluminosa no dejar que obstruya la vision.
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e Al transportar sobre el hombro tubos, fierros y maderas mantener la mirada en la direccion del
movimiento teniendo mucho cuidado al doblar las esquinas.

e Jamés levantar cargas con la espalda curvada o inclinada hacia delante, muchas lesiones
permanentes en la columna vertebral son originadas por esta incorrecta manera de levantar cargas.

e Se debera levantar las cargas de la siguiente forma:

e Los pies deben estar apoyados en piso firme y separado tanto como el ancho de los hombros.
o Ponerse en cuclillas manteniendo la espalda recta tan vertical como sea posible.

e Sostener fuertemente la carga con la palma de la mano.

e Con los brazos extendidos y lo mas cerca del cuerpo, levantar la carga empleando los mdsculos,
manteniendo en todo momento la espalda recta.

o Si se desea cargar al hombro, primero levantar la carga hasta la cintura, luego impulsarla mediante
brazos y piernas, manteniendo los pies bien apoyados en el piso.

e Cuando se transporta cargas, el cuerpo debe permanecer erguido y la cara pegada al pecho. No
esforzar la columna vertebral.

e Al recibir materiales, las pilas de almacenamiento no deben ser demasiado altas.
4.5.3.2. Prevencion contra caidas

En casi todos los trabajos de construccion esta presente el peligro de caidas, desde aquellos trabajos que se
llevan a cabo sobre plataformas de relativamente poca altura empleadas en la construccion de muros, hasta
aquellos que se realizan sobre andamios en alturas considerables. Por ello se utilizara arnés cuando sea
necesario y barandas en las plataformas.

Igualmente, el empleo de escaleras de mano implica gran riesgo; asimismo, las rampas de acceso a niveles
superiores encierran potenciales riesgos si no son construidas y utilizadas apropiadamente también, las
aberturas en los entrepisos y los vanos de fachada sin medios de proteccién o de advertencia son peligros
latentes. Para lo cual se debera verificar que las aberturas de los entrepisos sean sefializados y que las
escaleras que excedan los 5 m lleven canastilla de seguridad.

4.6.Soldadura

La soldadura y el corte son procesos que implican severos peligros, tanto por las elevadas temperaturas
producidas en la operacion, como por la intensa luz emitida que, de no emplearse apropiado equipo de
proteccion, podria ocasionar graves dafios a los 0jos. A estos riesgos se afiade el del incendio.
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Las medidas preventivas seran las siguientes:

e Setendra en cuenta el uso de equipos de proteccion personal como es el caso de mandiles, guantes,
anteojos filtrantes, etc.

e Laropa de los soldadores debe estar libre de aceite y grasas.

e No se realizard soldadura o corte en lugares donde se almacene materiales combustible o
explosivos.

e Permanentemente se tendra a mano extintores de polvo quimico seco ABC, de capacidad adecuada.
e Los cables de la soldadura seran instalados y protegidos apropiadamente.

e En caso de soldadura oxiacetilénica, los cilindros de oxigeno seran almacenados en sitios separados
de los acetilenos; ademéas de mantenerlos protegidos de cualquier fuente de calor y de la luz solar
directa. Todos los cilindros cargados o vacios deben colocarse en posicion vertical sujetos
apropiadamente.

e Al término de los trabajos se cortara la corriente del portaelectrodo si se trata de soldadura eléctrica.
e Y para el caso de soldadura oxiacetilénica de deben cerrar todas las valvulas.
4.7.Riesgo eléctrico

A diferencia de otros peligros, propios de la construccion de obras, el riesgo eléctrico no es percibido de
manera tan evidente, por los sentidos. En efecto, mientras que un andamio mal construido anuncia el peligro
de caida, la masa de una maquina puesta bajo tensién no avisa el peligro latente que esto significa para
quien toma contacto con dicha masa.

Los efectos de eventuales contactos con la corriente eléctrica son diversos: unos de variados niveles de
dafios en las funciones fisiol6gicos que pueden ocasionar paros respiratorios o asfixia, hasta la pérdida de
la vida, otros producen severas quemaduras.

Otros dafios son los indirectos: caidas de plataformas, golpes contra objetos, incendios y explosiones. Son
diversas las condiciones de peligro, a continuacion se nombraran algunas:

e Cables con el forro aislante dafiado y tendidos en el suelo de manera descuidada.
e Conexiones inapropiadas de conductores a maquinas eléctricas.
e Falta de conexion a tierra de motores y otros equipos eléctricos.

e Lapresencia de humedad, muy comun en las obras, aumenta considerablemente el riesgo eléctrico.
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Es indispensable estar alerta ante la presencia de estas eventuales condiciones peligrosas. Ademas se
adoptara las siguientes precauciones:

¢ No realizar ningun trabajo eléctrico sin verificar la ausencia de tension en los conductores.

e Toda red eléctrica deberd estar protegida de interruptores de capacidad adecuada a la demanda
prevista.

e Guarda distancias prudenciales en la proximidad de gruas.

e Al transportar tubos metélicos y fierros de construccion hacerlo en posicion horizontal y de
preferencia entre dos personas y teniendo cuidado de no establecer contacto con cables energizados.

e Aliniciar de la jornada de trabajo se verificarad que la L.T. y los equipos de la subestacion a conectar
se encuentren des energizados. Desconectar y bloquear los interruptores, de manera de asegurar el
corte de la fuente de tensién.

e Losterminales de los conductores eléctricos deben protegerse con cinta aislante hasta la instalacion
de luminarias y equipos eléctricos.

e Antes de utilizar una herramienta eléctrica cerciorarse de que le cable de alimentacién no esté
averiado.

4.7.1. Capacitacion

Esta medida es muy importante porque ayuda a que las otras medidas de control sean eficientes. Por medio
de la capacitacion, el trabajador conoce cuales son las alteraciones en la salud que se producen por los
factores de riego existentes en los lugares de trabajo, las maneras seguras de trabajar y los métodos para
controlar los riesgos y prevenir las enfermedades y los accidentes de trabajo.

Diariamente se realizara una platica de 5 minutos donde se abordaran temas concretos y practicos sobre
seguridad y salud asi como consejos de cuidado del medio ambiente y manejo eficiente de los recursos. Las
charlas deben ser guiadas y dirigidas por personal de seguridad.

Se dara énfasis en el adiestramiento a los trabajadores que realizaran trabajos con potenciales riesgos como
por ejemplo, movimientos de tierra, los trabajos en altura, asi como trabajadores que manipulen residuos
solidos o liquidos peligrosos, etc.

4.7.2. Equipos de proteccion personal

Son elementos complementarios y no sustitutos de las medidas de control primarias y secundarias. El
equipo de proteccion personal debe emplearse principalmente en las siguientes circunstancias:
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e Cuando el trabajador se expone directamente a factores de riesgo que no son controlables por
otros métodos de control.

e Cuando el trabajador se expone a riesgos que son controlados parcialmente por otros métodos
de control.

e En caso de emergencia, o sea cuando la rutina de trabajo sufre una alteracion por cualquier
anormalidad y se hace necesario el uso de proteccion complementaria y temporal por los
trabajadores.

e Provisionalmente, en periodos de instalacion y reparaciones, para impedir el contacto del
trabajador con el producto, material o condicion nociva.

4.8.Programa de educacion ambiental
4.8.1. Introduccion

Estas medidas se refieren a la realizacién de campafias de educacion y conservacion ambiental, siendo
impartido por el responsable de la aplicacién de las medidas de manejo ambiental a los trabajadores,
respecto a las normas elementales de comportamiento de orden ambiental.

Comprende las actividades destinadas a la formacion de una conciencia ambiental en el personal de obra
(administrativo, técnico y obrero), asi como las actividades dedicadas a fomentar la participacién de la
poblacién en la probleméatica ambiental. En tal sentido, este programa contendra los lineamientos
principales de educacion y capacitacién ambiental necesarios para un desarrollo armonico entre el proyecto
y su entorno.

4.8.2. Obijetivo

Capacitar a los trabajadores del titular y del contratista a fin de lograr una relacion armonica entre ellos y
su ambiente durante el tiempo que demande la construccion de las obras proyectadas.

4.8.3. Mecanismo de capacitacion, campafias de educacion y conservacion ambiental

El supervisor de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente sera responsable de brindar las platicas
de educacion y capacitacion ambiental.

Al personal de obra

e La educacion y capacitacion ambiental se dividird en cinco (5) temas que seran de conocimiento
obligatorio para el personal calificado y no calificado que participe en las actividades del proyecto.

e Las charlas de educacion ambiental se realizardn una vez por semana y tendran una duracion de 5-10
minutos.
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Tema 1: Aspectos arqueol6gicos

Debido a que la zona donde se efectuara el proyecto, se encuentra cercana a restos arqueolégicos, se incidira
en la capacitacion a los trabajadores, la cual estara dirigida a impartir a los trabajadores conciencia y respeto
sobre el patrimonio arqueol6gico nacional.

El contenido estara referido a los siguientes aspectos:

e Conservacion y proteccion del patrimonio arqueoldgico.

e platicas de induccidn al personal sobre posibles restos arqueoldgicos a encontrarse.

e Legislacion sobre Patrimonio Cultural aplicable al proyecto.

e Areas sensibles, desde el punto de vista arqueoldgico, cercanas al area de trabajo.

e Acciones que deben tomar los trabajadores en caso se descubran potenciales restos arqueologicos.
Tema 2: Seguridad laboral

Se brindard informacion al personal sobre medidas de higiene personal y procedimientos apropiados para
un desarrollo seguro de las actividades en obra.

El contenido estara referido principalmente a los siguientes aspectos:

e Procedimientos en obra no seguros (peligros y riesgos).

e Higiene personal.

e Limpieza de las areas de trabajo y mantenimiento de las instalaciones.
e Manipulacion de materiales peligrosos.

e Reporte de accidentes e incidentes.

e Laimportancia del uso de los equipos de proteccién personal.

Tema 3: Proteccion ambiental

Se explicaran las medidas y procedimientos contemplados en el plan de manejo ambiental para prevenir,
corregir y/o mitigar los impactos ambientales que seran producidos por las actividades del proyecto.

El contenido estar referido a los siguientes aspectos:

Medidas de prevencion y control de la calidad del aire
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o Mantenimiento preventivo de la maquinaria

o Evitar el exceso de carga de materiales en las tolvas de los volquetes y mantener los bordes
libres de cargas en la tolva de los volquetes.

Manejo de residuos

o Capacitacion del personal en identificacion y manejo de los residuos sélidos.

o ldentificacion y clasificacion de los residuos sélidos

o Reconocimiento de dispositivos de almacenamiento temporal de los residuos sélidos.
Tema 4: Procedimientos ante emergencias

Se explicaran las medidas y procedimientos a seguir frente a eventos con alta probabilidad de ocurrencia
en el area de influencia del proyecto. Se conformaran brigadas con el personal de trabajo, quienes recibiran
capacitacion especifica en base al plan de contingencias.

Se elaboraran tripticos informativos sobre las normas de seguridad para evitar accidentes de trabajo.
Tema 5: Codigo de Conducta

Se trataran temas sobre la ética y conducta que el personal de trabajo debera mostrar al entrar en contacto
con los pobladores asentados en el area de influencia del proyecto; asi como durante su desenvolvimiento
en obra, como parte de un grupo de trabajo. Para ello se difundira a todos los trabajadores el Cddigo de
Conducta con la finalidad de mantener una buena comunicacién entre trabajadores y contratistas.

4.8.4. Metodologia

La educacion ambiental serd impartida mediante platicas, tripticos informativos o cualquier otro
instrumento de posible utilizacion

4.8.5. Responsable de ejecucion

El responsable de la aplicacion de este programa sera Petroliferos Omega el mismo que exigira a los
contratistas el cumplimiento estricto de las medidas adoptadas en este documento.

4.9. Programa de sefializacién
4.9.1. Introduccion

La sefializacion ambiental y de seguridad es uno de los instrumentos de gestioén que se incorporara como
parte del manejo ambiental para el proyecto, durante sus etapas de construccion, operacion y abandono.
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4.9.2. Obijetivos

Hacer comprender, mediante sefiales de seguridad, la informacidn para la prevencidon de accidentes, cuidado
del medio ambiente, proteccion, riesgos o peligros a la salud, facilitar la evacuacion de emergencia y la
existencia de circunstancias particulares.

Concientizar al personal de obra sobre la importancia de tomar una actitud preventiva durante el desarrollo
de las actividades del proyecto

Definir los tipos y localizacion de las diferentes sefiales a utilizar durante las etapas de del proyecto.

Evitar la afectacion de los componentes ambientales durante el desarrollo del proceso constructivo del
proyecto.

Informar y prevenir en torno a la proteccion en materia de seguridad y medio ambiente al personal interno,
externo, transeuinte o publico en general.

4.9.3. Consideraciones técnicas para la sefializacion

La sefializacion ambiental considera las siguientes especificaciones generales:

¢ Visible de diay de noche, para lo cual se utilizara materiales reflectantes y/o buena iluminacion
e Letras grandes de mensajes simples, breves y concisos.

e Colores que permitan visualizar el mensaje.

e Dimensiones que faciliten su lectura.

e Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

4.9.4. Criterios para la implementacion de la sefializacion

La sefalizacion de los accesos y de los frentes de trabajo se desarrollara atendiendo a los siguientes criterios:
El material para la elaboracion de las sefiales debe resistir las inclemencias del tiempo.

Las dimensiones de las sefiales, garantizaran su buena visibilidad y comprension.

Las sefiales se pondran a una altura y en una posicion apropiada con relacion al &ngulo visual, tomando en
cuenta los obstaculos.
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El disefio de las sefales se realizara teniendo como base la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008
en donde se indican los colores y las reglas que se deben tomar en cuenta para el disefio de sefiales de
seguridad.

La implementacion de la sefializacion especificada en el presente programa seré realizada por el contratista.

La sefializacion serd clara y sencilla, evitandose detalles innecesarios para su comprension y cuidando que
no sean distractores visuales.

Se colocaran letreros de advertencia, exteriores a la obra, para los transelntes, trabajadores y publico en
general, referentes a las diversas actividades que se realicen.

Los lugares donde se ubicaran las sefiales seran de facil acceso y visibilidad.

El personal de obra, la poblacion involucrada en el area de influencia del proyecto y los usuarios de la via
estan en la obligacion de respetar la sefializacion implementada.

4.9.5. Responsable de ejecucion

El responsable de la aplicacion de este programa sera Petroliferos Omega el mismo que exigira a los
contratistas el cumplimiento estricto de las medidas adoptadas en este documento.

V.3 PLAN DE GESTION SOCIAL
1. JUSTIFICACION

El presente proyecto se plantea hacer énfasis en el componente social, pues somos conscientes de la
importancia que el manejo comunitario tiene para este tipo de propdsitos

El proyecto de la estacion de servicio de gasolina y diésel Petroliferos Omega, busca cumplir con los
requisitos y las normatividades exigidas, centrandose en la poblacion de influencia del proyecto, con el
animo de velar y promover relaciones positivas que permitan una actividad armoénica entre los actores
involucrados. Por lo que su planteamiento pretende contribuir en la prevencién, mitigar y/o compensar los
impactos negativos y potenciar los positivos derivados, que durante el ejercicio de la actividad puedan
presentarse en la comunidad del area del proyecto

Petroliferos Omega S.A. DE C.V. tendran en cuenta el Plan de Gestion Social durante las actividades del
proyecto de la estacion de servicio de gasolina y diésel Petroliferos Omega, como un instrumento de
planificacion que busca garantizar, velar y proteger los derechos de los habitantes, y la participacion activa
de la comunidad al ser tomada en cuenta como principal agente del cambio que directa o indirectamente,
se involucra en todos los procesos de construccion del proyecto.

2. OBJETIVOS
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2.1. GENERAL

Manejar los impactos sociales previsibles identificados para el Proyecto, en el area de influencia, a través
de un conjunto de medidas, previamente evaluadas, que consigan reducir los efectos negativos que vayan
en perjuicio de la calidad de vida de la poblacién; y potenciar aquellos impactos positivos que pudieran
surgir como consecuencia de la implementacion del proyecto.

2.2. ESPECIFICOS

e Permitir que la poblacién tenga acceso a informacion sobre la descripcion, naturaleza y
lineamientos generales del proyecto; desde antes y durante sus etapas de construccion.
Igualmente dar a conocer sus incidencias en el desarrollo local.

e Generacidn fuentes de empleo que permitan el desarrollo de la comunidad,

e Prestar atencion al malestar y quejas ciudadanas, que puedan generarse como efecto de la
construccion de la estacion de servicio de gasolina y diesel. y minimizar los riesgos de
accidentalidad por la construccion de las obras y manejo de maquinarias.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada para realizar el Plan de Gestion Social consistio en proponer varias actividades
como:

Actividades propuestas

Mediante las siguientes actividades se lograra recopilar la mayor informacion (primaria y secundaria) del
proyecto de sus caracteristicas, limitaciones y potencialidades.

Se requiere determinar la zona directa de la obra, mediante un plano de localizacion general y planos
especificos, con la ubicacion de manera detallada (lista) de barrios, nimero de viviendas, establecimientos
comerciales e institucionales.

Se debe realizar un inventario del estado, tipo y nimero de instalaciones existentes circundantes al proyecto,
como parques, vias, antejardines, banquetas, mobiliario urbano, (bancas, dep6sitos de basura, sefializacion
y luminarias), incluidos dentro de la zona directa de la obra,

Hacer un inventario de todos los accesos que se afectaran por la obra, asi como de su estado, para ello, se
debe recorrer el area en el momento del replanteo, definir las medidas a implementar como: Pasos
provisionales, estacionamientos alternos, banquetas peatonales entre otros.
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Es responsabilidad del contratista garantizar siempre el acceso a las viviendas y establecimientos, en los
casos en que el acceso sea interrumpido.

Realizar inventario de los arboles, arbustos, cercas, postes de la zona de influencia directa del proyecto y
establecer las acciones de proteccion que se requieran.

Es de anotar que todos los inventarios que se realicen deben estar soportados con registros fotograficos.
4. IDENTIFICACION DE IMPACTOS SOCIALES

Después de realizado el diagnostico socioeconémico, es necesario analizar como las actividades que se
presentan con el funcionamiento de la estacion de servicio de gasolina y diesel, en concordancia con los
elementos que constituyen el ambiente Social del entorno; por lo anterior lo que se pretende es realizar de
forma inicial, es la identificacion de los elementos sociales y econémicos afectados y en segunda instancia
evaluar los cambios de forma que se establezcan las actividades con mayor o menor alteracion del medio
en que se va a desarrollar.

La informacién obtenida durante la etapa del diagnostico socioecondmico es la base fundamental para
identificar y evaluar los impactos ambientales y sociales.

Para conocer estos efectos, es conveniente trabajar de forma sistematica, eligiendo entre una o varias de las
metodologias utilizadas para tal fin. En éste caso utilizo una “Matriz FODA”, donde se identifican algunos
indicadores de posibles impactos socio y econdmicos con la poblacion.

La siguiente matriz muestra la relacion de esos:
MATRIZ FODA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS

Desinformacion  y
Desconocimiento
del proyecto

Desconfianza de la
comunidad para con
el funcionamiento
de la estacion de
servicio de gasolina
y diésel

Implementar un sistema adecuado
y oportuno de comunicacién de
manera tal que evite conflictos o
malentendidos con la comunidad.

Generar un Programa de gestion
social

proporcionar
informacion clara,
sencilla y oportuna a
los diferentes actores

Generar propuestas de
gestién social para ser
llevadas a la practica
por la comunidad y la
empresa

La poca participacion
ciudadana de la
poblacion local.

No establecer las
actividades
pertinentes que

permitan una fluida y
eficiente
comunicacion con los
habitantes del sector
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Bajos ingresos
economicos de los
habitantes que se
encuentran en las
zonas aledafias al
proyecto

Impacto ambiental
negativo.

Aumento de riesgos
de accidentalidad

Posible generacion de empleo y
capacitacion en el funcionamiento
de la estacion de servicio de
gasolina y diésel

Implementar medidas gue
optimicen el ecosistema natural
del area del proyecto

Generar campafias de informacion
y de conocimiento sobre la
construccion de la estacion de
servicio de gasolina y diésel,
capacitaciones ambientales vial,
preventivas sobre la adecuada
utilizacién en la via y el paso
seguro de la misma.

Contratacion de
personal activa
desocupada que se
encuentra en el area de
influencia de proyecto
por actividad.

Establecer zona de
refugio y alimentacion
de la fauna
desplazada, campafias

de educacion
ambiental,
Visualizar la

educacion vial de las
personas que transitan
por la obra

TABLA 20.- MATRIZ FODA

5. MEDIDAS DE MITIGACION

no generar ingresos
economicos

Generar factores que
alteren, lo ecoldgico,
aire, ruido

La falta de
sefalizacion y
educacion vial.

Las medidas de mitigacion se establecen en funcién de los impactos potenciales identificados mediante la
Matriz, para los cuales algunas medidas estan asociadas a la prevencién y relacionadas con los aspectos
ambientales (ejem. ruido, calidad de agua, entre otros) y aspectos relacionados con la salud y seguridad.

A continuacidn se presentan los impactos identificados.

CUADRO 1. MEDIDAS DE MITIGACION

de la Ejecucion

Impacto Potencial Responsable

Medidas Propuestas

Responsable
de la
Ejecucion

ETAPA DE TRABAJOS PRELIMINARES Y CONSTRUCCION

C)
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Riesgo de sobre expectativas de
la poblacién

Informar y difundir a las autoridades locales y
pobladores del municipio de Tapachula de la
politica de contratacion de mano de obra, indicando
namero de puestos requeridos, duracién del empleo,
requisitos y condiciones laborales.

Responsable
de la obra

Explicar que se priorizara contratar a los pobladores
residentes en el area de influencia directa del
Proyecto.

Responsable
de la obra

Implementar un sistema adecuado y oportuno de
comunicacién de manera tal que evite conflictos o
malentendidos con la comunidad sobre el
funcionamiento de la estacion de servicio gasolina y
diésel

Responsable
de la obra

Riesgo de divergencias con
propietario de predios

Realizar oportunamente las gestiones ante las
autoridades locales e instituciones involucradas en
la ejecucién del Proyecto.

Responsable
de la obra

Informar a las autoridades locales y poblacion
aledafia a las zonas de trabajo, sobre las
caracteristicas y magnitud del Proyecto. Asi mismo,
se explicard respecto a actividades de riesgo e
impacto ambiental.

Responsable
de la obra

Implementar medidas que optimicen el ecosistema
natural en el area de influencia directa

Responsable
de la obra

Aplicar las medidas establecidas para mitigar los
niveles de ruidos, material particulado y gases,
descritos anteriormente.

Responsable
de la obra

Servicios basicos

En las pléticas de induccion, a los trabajadores de
obra y poblacién local, se establecera la
importancia del medio ambiente y su conservacion.

Responsable
de la obra

Establecer normas de comportamiento social a los
trabajadores.

Responsable
de la obra
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Instruir mediante platicas de induccion respecto al | Responsable

comportamiento que el personal de obra debe de la obra
Riesgo de alteracion de orden | postrar ante Ia poblacion local.
publico
Se realizaran las platicas de induccién segun se Responsable
especifica en el Programa de Salud. de la obra
Afectacién de vias. La presencia de vehiculos con condiciones Responsable
totalmente diferentes a las que normalmente se de la obra

presentan en la zona generan deterioro del sistema
vial sin embargo el proyecto puede incidir
positivamente.

TABLA 21.- MEDIDAS DE MITIGACION

5.1. CALIFICACION DE IMPACTOS

Una vez de terminada la actividad y el proceso natural afectado se procede a realizar la calificacion del
impacto, para lo cual se han determinado algunas caracteristicas constantes para todos los impacto; estas
caracteristicas permiten valorar el impacto causado.

CUADRO 2. EVALUACION IMPACTOS SOCIALES

COMPONENTE DE MANEJO ESPECIFICO | IMPACTO EN EL COMPONENTE SOCIAL

(CME) CAUSADO POR EL PROYECTO DE LA
ESTACION DE SERVICIO DE GASOLINA Y
DIESEL
MANEJO DE | AFECTACION DE
EXPECTATIVAS | ESTRUCTURA PUBLICA
Y PRIVADA
Plan de relaciones comunitarias X

Manejo de informacion, sensibilizacién y | x
participacion comunitaria

Educacion Ambiental. X X

Contratacion de Mano de Obra X
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Manejo de desarrollo local X
Manejo de Seguridad industrial X
Manejo de sefializacién X X
Manejo de Emisiones a la atmosfera X X
Manejo de residuos solidos X X

TABLA 22.- EVALUACION DE IMPACTOS SOCIALES.

Al evaluar los posibles impactos nos permite genera la descripcion y desarrollo del Plan de Gestion Social.

6. REUNIONES COMUNIDAD

El contratista debe coordinar la realizacion de las actividades de socializacién con la comunidad.

6.1. REUNION INICIAL DE OBRAS

Con el fin de informar a la comunidad el inicio de las obras, se debe realizar una reunién con los vecinos.
El contenido de las presentaciones debe contener como minimo la siguiente informacion:

Objetivos de la reunion

Responsables de la ejecucion: Contratista

Beneficios de la obra

Impactos que pueden generarse y mecanismos de mitigacion.

Actividades de gestién social a realizar: Reuniones con la comunidad, recorridos, capacitaciones,
entre otras)

Coordinacion con entidades locales
Contratacion Mano de Obra mixta y de personas con capacidades diferentes no Calificada

Funcionamiento de Puntos de Atencién a la Comunidad (Ubicacién, horarios de atencion,
profesional a cargo)

Seguridad Industrial y Medio Ambiente, C J Consultoria
79



EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL
ESTACION DE SERVICIO DE GASOLINA Y DIESEL
“PETROLIFEROS OMEGA”
PETROLIFEROS OMEGA, S.A DE C.V.

e Proceso constructivo con cada uno de sus componentes. ( cronograma de actividades)
e Ubicacion de la zona(s) a intervenir (plano de localizacion)
e Dudas e inquietudes.
o Compromisos
7. INTERFERENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA OBRA

Durante la ejecucion de la obra, es posible que se presenten algunas interferencias, las cuales el contratista
debe prevenir, mitigar y/o controlar con la implementacion de siguientes actividades:

7.1. ACCESIBILIDAD A VIVIENDAS Y ESTABLECIMIENTOS

En los casos en que se presenten interferencias en la accesibilidad a viviendas y negocios, el profesional
del area social del contratista debe realizar una visita a cada uno de los predios afectados, levantar un acta
individual que contenga los datos del predio y del propietario y acordar en comin acuerdo cuales seran las
medidas que se tomaran para garantizar el acceso.

7.2. DANOS A EDIFICACIONES, MOBILIARIO Y ZONAS VERDES

Cuando se presenten situaciones de dafios a edificaciones, mobiliario y zonas verdes, se debe entregar un
volante informativo al propietario para que conozca cual debe ser el mecanismo a utilizar.

7.3. SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS

Con respecto a los posibles cortes o suspensiones de servicios publicos efectuados por la ejecucion de las
obras, el contratista debe informar a toda la comunidad afectada con tres dias de anticipacion.

7.4. TRABAJOS NOCTURNOS

Cuando se requiera la realizacion de trabajos nocturnos, se debe informar al 100% de los propietarios con
tres dias de anticipacion. Como minimo entregar volantes al 100% de los ciudadanos afectados, asi como
carta a las autoridades locales respectivas.

8. ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS

Con el propésito de hacer un adecuado seguimiento a las obras, con el acompafiamiento de la comunidad
se deben ejecutar las siguientes actividades:

8.1. RECORRIDOS

El contratista debe permanentemente realizar recorridos con el fin de acompafar, informar e interactuar con
las comunidades.
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Se deben realizar recorridos por la obra del proyecto, con el fin de que la comunidad tenga seguridad de la
obra

El recorrido debe Incluir minimo lo siguiente:
e Explicacion del funcionamiento de la estacién de servicio de gas I.p.
e Buenas précticas para el manejo adecuado del agua.

8.2. PUNTO DE ATENCION A LA COMUNIDAD, DURANTE LA OBRA OPERACION Y ETAPA
DE ABANDONO.

A partir de la fecha en que se dé inicio a las obras, se debe brindar un espacio fisico de atencion a la
comunidad, el cual debe ser atendido por el contratista quien recibird y tramitara todas las inquietudes de
la comunidad relacionadas con el proyecto de la estacion de servicio de gas I.p especificamente con las
obras.

De igual manera el contratista esta obligado a cumplir con los siguientes requerimientos de los puntos de
Atencion a la Comunidad.

1. La ubicacion de la oficina se debe hacer en un lugar central a la zona de influencia directa de la obra
garantizando el facil acceso de la ciudadania.

2. El Punto de Atencién debe contar con un pendén informativo del mismo.

3. El horario de atencidn para la comunidad debe ser minimo de (16) horas semanales de las cuales ocho
(8) deben ser de recorrido por cada uno de los frentes de obra de la zona de influencia directa, esto con el
propésito de aclarar cualquier inquietud ciudadana relacionada con los proyectos de obra.

4. El punto de atencién a la comunidad, se mantendran en funcionamiento desde el inicio de la ejecucion
de la obra fisica, operacion y en dado caso abandono, cumpliendo con todas las especificaciones del Plan
de Gestion Social en obras.

5. De todas las consultas generadas en los puntos de atencion se deben presentar informes mensuales con
su respectivo tramite y solucion.

8.3. CIERRE DE LOS PUNTOS DE ATENCION A LA COMUNIDAD

El contratista, una vez culminada la construccion de la estacion de servicio de gasolina y diésel. debe hacer
el cierre de todas las reclamaciones que se encuentren pendientes, en el caso de que exista alguna dificultad
de cierre, el contratista debe informar a los vecinos de manera escrita las razones por las cuales no se ha
podido realizar el tramite .

8.4. REUNION DE FINALIZACION
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Con el proposito de informar al 100% de la comunidad la finalizacion de las obras, se debe realizar una
reunién con los vecinos. Durante este escenario se debe presentar a la comunidad el siguiente contenido:

e Objetivos de la reunién

o Beneficios de la estacion de servicio de gas I.p.
e Impactos generados e impactos mitigados.

e Contratacion mano de Obra no Calificada

e Dudas e inquietudes.

o Cierre

Las actividades de gestion a realizar para la reunion de finalizacion a tener en cuenta son las siguientes:

A la comunidad zona de influencia del proyecto, se debe convocar con 1 semana de anticipacion, haciendo
entrega del volante de reunién de finalizacion de obras a cada una de las viviendas, la entrega debe ser
personalizada con firma de recibido del volante.

9. PRESENTACION DE INFORMES

De todas las actividades que se realicen antes, durante y finalizadas las obras se deben presentar informes
gjecutivos con los respectivos soportes, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Plan de
Gestién Social de Obras.

9.1. INFORMES PRELIMINARES

Una vez realizadas las actividades en campo, el contratista, debe entregar un informe del diagnéstico de la
zona de influencia directa del proyecto, de los impactos generados y mitigados a la empresa Petroliferos
Omega S.A. DE C.V.

10. CONTRATACION MANO DE OBRA NO CALIFICADA

La generacion de empleo en los municipios es uno de los indicadores mas importantes, por lo tanto el
control de este, es de caracter prioritario. El contratista debera contratar la mano de obra no calificada en el
municipio donde se realicen las obras, el contratista debera incluir en la contratacion a personas de ambos
sexos, personas indigenas o con capacidades diferentes, siempre y cuando cumplan con el perfil requerido
por la empresa.

11. CAPACITACION E IMPLEMENTACION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

El contratista disefiard un plan de capacitacion que serd coordinado con la empresa Petroliferos Omega S.A.
DE C.V. Este plan estara dirigido por el CONTRATISTA de la obra y sera ejecutado durante todo el
transcurso las actividades constructivas. La capacitacion ademas de las exigencias del Programa de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, tendra el propdsito de proporcionar informacion adicional sobre:
Programa de Gestion Social, estrategias y objetivo, actividades desarrolladas en la atencion a la comunidad,
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uso obligatorio de los equipos de proteccidn personal, mantenimiento de los mismos y aseo, manejo de
conflictos internos y con la comunidad, riesgos en obra (importancia de la sefializacién dentro de la obra),
disposicién de basuras en obra, documentos basicos que debe portar cada trabajador para poder ser atendido
en caso de accidente y otros que el contratista disponga. Durante el desarrollo de cada taller se debera tener
en cuenta, por parte del contratista, el siguiente esquema minimo: agenda de la capacitacion, listado de
asistentes, registro fotografico de la reunién, memorias y conclusiones, constancia de la supervision del
taller por parte de la empresa Petroliferos Omega S.A. DE C.V. a quien compete la supervisiéon y
seguimiento de las capacitaciones. La capacitacion que recibe el personal de la obra, debe darse de manera
permanente y cada vez que sea contratado nuevo personal.

Suministro de equipo de proteccién personal

Con el fin de reducir los niveles de accidentalidad y los riesgos inherentes a este tipo de obras, el contratista
debera dotar al personal contratado para la obra, de los equipos de proteccion personal que correspondan a
su puesto de trabajo.

12. COMUNICACION SOCIAL
12.1. Objetivos

El proyecto de la Estacidn de servicio de gasolina y diésel. con fin especifico, contara con una persona de
comunicacion social que se encargara de los procesos comunicacionales con el area de influencia directa e
indirecta de la obra, gestionando las comunicaciones externas enfocadas en una estrategia preventiva
orientada a prevenir conflictos. El encargado de comunicacion social se apoyara del departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional y del departamento de Medio Ambiente para realizar sus actividades tanto
en lo logistico como en el cumplimiento de objetivos, sin embargo, es independiente y responsable de todas
sus actividades.

12.2. Identificacion

El departamento de comunicacion social conjuntamente con el departamento Seguridad y Salud
Ocupacional, y el departamento de Medio Ambiente conforman el departamento de Control de Riesgos y
Responsabilidad Social. Las actividades relacionadas a la difusion de informacion sobre trabajos de obray
resolucion de problemas de aspecto social deben ser atendidas y resueltas por el area de comunicacién a fin
de prevenir inconvenientes con el desarrollo de actividades de obra y evitar conflictos entre los actores
sociales involucrados y la empresa.

12.3. Funciones del comunicador

Las actividades que realizara el encargado de comunicacion social estan orientadas a tres aspectos:
planificacion, gestion y ejecucion.

Planificacion
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» Planificar y plantear estrategias para difundir el mensaje a los publicos pertinentes.

» Coordinar actividades con los ingenieros de seguridad y medio ambiente a fin de establecer acciones
que faciliten los objetivos de las actividades de obra, planes de desvio y/o programas de capacitacion
enmarcados en el plan de manejo ambiental.

» Coordinar actividades con los ingenieros de produccion a fin de conocer los trabajos a realizarse y
preparar las estrategias y actividades para prevenir a los publicos afectados.

» Realizar planes mensuales de actividades teniendo como eje principal las actividades de obra
programadas por el &rea de ingenieria.

» Implementar los procesos de comunicacion y consulta con todos los o grupos de interés locales.

» Analizar los publicos y contexto de la obra, para determinar los tipos de materiales comunicacionales
que se aplicaran.

Gestion

» Manejar los inconvenientes que las actividades de obra puedan ocasionar a la poblacién durante el
proceso constructivo del proyecto.

» Facilitar las relaciones entre la empresa y la comunidad estableciendo entre ellos un canal de
comunicacion fluida cordial y oportuna.

» Establecer alianzas con grupos de actores clave para facilitar las relaciones con los diversos grupos de
interés externos.

» Manejar los recursos logisticos para el cumplimiento de las actividades.

» Crear y establecer un canal de comunicacion confiable y efectivo entre la empresa y la comunidad.

» Controlar mediante la comunicacion los impactos de las actividades constructivas en el area de
influencia directa.

» Monitorear mediante actividades de campo las percepciones de los publicos referentes a la construccion
de la Obra.

Ejecucion

> Dirigir y organizar al personal de apoyo para la efectiva realizacion de actividades de difusion
(notificaciones de cartas informativas, entrega de volantes a conductores, notificaciones de corte de
servicio, colocacion de afiches, entre otros).

» Desarrollar piezas comunicacionales y material informativo.
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» Comunicar al area de influencia directa e indirecta el inicio de los trabajos y los avances de obra.

» Realizar acciones preventivas y estratégicas anticipAndose a situaciones que puedan desatar conflictos
sociales (talleres, eventos, reuniones, otros).

» Efectuar las capacitaciones al personal de apoyo con el objetivo de que cumplan efectivamente las
actividades designadas.

» Organizar la parte logistica de cada una de las actividades de comunicacion.

» Establecer contacto directo con actores clave del area de influencia directa para prevenir los riesgos
sociales.

SECCION 2. PLAN DE COMUNICACION Y VINCULACION CON LAS COMUNIDADES
UBICADAS EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO (AREA NUCLEO).

(El Promovente deberéd sefialar con una "x" cudles de los siguientes instrumentos conforman plan de
comunicacion y vinculacion con las comunidades ubicadas en el Area de Influencia del Proyecto (Area
Nucleo).)

Mecanismo de atencion y resolucion de quejas

Difusion de informacién sobre el proyecto (en qué consiste) y como funciona

Difusion de medidas de seguridad y proteccion civil

X X} X X

Difusidon de las medidas de prevencion y mitigacion

Difusion de los impactos positivos y sus medidas de ampliacion

Otro (describir mas en las siguientes lineas en qué consiste)

TABLA 23.- PLAN DE COMUNICACION Y VINCULACION DE LAS COMUNIDADES

Mecanismo de atencidn y resolucion de quejas

El Mecanismo de atencidn y resolucion de quejas (MQy S) es un medio para, recibir, investigar y responder
a las quejas u observaciones de los actores interesados en las comunidades del Area de Influencia.

Una queja consiste en un tipo de problema comunitario o de algun actor social a causa de la interaccion
entre la comunidad y la Empresa que ha llegado a un nivel de preocupacion o que se ha comunicado
formalmente a la empresa.
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Una sugerencia consiste en un tipo de solucién propuesta por los actores de interés y comunicada
formalmente a la empresa con el propoésito de contribuir al mejor desempefio de El Proyecto, asi como a la
construccidn de relaciones de colaboracion con las comunidades vecinas.

La implementacion del MQ y S comprende la recepcion de quejas y sugerencias a traves de un buzon
presencial en el &rea del proyecto, via telefonica y por correo electronico.

La queja o sugerencia podré ejercitarse por cualquier persona o grupo, bastando que se presente por escrito
y contenga:

I.- El nombre o razén social, domicilio, teléfono si lo tiene, de los interesados.

I1.- Los actos, hechos u omisiones que dan motivo a la queja o sugerencia

I11.- Los datos que permitan identificar el problema y causa de la posible afectacién y
V.- Las evidencias que en su caso ofrezcan los interesados.

Procedimiento de Atencién del Mecanismo de Atencién de Quejas:

Informar al interesado
de la no procedencia

Recepcién de la queja
o sugerencia

Propuesta y ejecucién de
acciones correctivas

Generacion de informes
internos y externos

Acreditacion
del
interesado o
Grupo de
Interés

Respuesta al interesado
o Grupo de Interés

Revisién y Mejora del
proceso de Quejas o
sugerencias

Diagrama de flujo del Mecanismo de Atenci6n a Quejas

Queja
infundada,
de malafeo
inexistencia
de peticion

Investigacién de la queja
0 sugerencia.

Difusién de informacién sobre el proyecto (en qué consiste) y como funciona

Clasificacién de tipo y
gravedad de queja o
sugerencia

Acuse de recibo de la
queja o sugerencia al
grupo de interés
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El procedimiento Difusion de informacion del Proyectos proporciona el conjunto de actividades
necesarias para dar a conocer tanto interna como externamente las iniciativas del proyecto desde la empresa,
y presentar aquellos resultados obtenidos durante el desarrollo de los proyectos susceptibles de ser
comunicados. Este procedimiento esta orientado a informar de forma unidireccional a diferentes grupos
de interés.

El procedimiento Difusién y Comunicacidn de Proyectos persigue los siguientes objetivos:

e Mantener informado tanto al personal interno como externos interesados, de los avances y
resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto.

o Dar aconocer los beneficios que el proyecto, generando entendimiento en la necesidad del cambio
y favoreciendo la aceptacion.

e Generar compromiso y participacion de los grupos interesados, involucrandolos en el desarrollo
del proyecto.

e Conocer las expectativas del proyecto por parte de los grupos involucrados.

Al inicio del proyecto el Jefe de Proyecto elaborard un Plan de Comunicacién, en el cual se describiran las
acciones de comunicacidn previstas durante el desarrollo del proyecto.

1. Identificara las acciones de comunicacién necesarias para dar a conocer el proyecto interna y
externamente.

2. Definira para cada una de las acciones de comunicacion identificadas la siguiente informacion:
objetivo de la accion, publico objetivo, canales de comunicacion, recursos materiales y humanos y
fechas de ejecucion.

Difusiéon de medidas de seguridad y proteccion civil

La difusion de conocimientos y la promocion de la seguridad y salud en el lugar de trabajo, es
imprescindible para lograr el éxito en los programas de gestion de la prevencion de riesgos laborales;
considerando que sus resultados depende de la adopcion de medidas e implementacién de acciones a través
del esfuerzo conjunto de empleadores y trabajadores; bajo las directrices y apoyo de las autoridades de
proteccién civil.

El responsable del proyecto elaborara un programa de difusion de las medidas de seguridad y proteccion
civil

A traves de dicho programa se pretende contribuir al fortalecimiento de la Seguridad y Salud Ocupacional
del proyecto, a través de actividades de difusion y promocion de peligros, riesgos y consecuencias de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; con la finalidad de que todo el personal interno y
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publico en general se mantenga informado, entendido y sensibilizado para que contribuya a la adopcion de
las medidas preventivas que permitiran la reduccion de riesgos ya sea por fuente, acto o condicion
ambiental; fortaleciendo asi la seguridad y salud ocupacional a través de una cultura de prevencion de
riesgos ocupacionales.

Mecanismo de difusion del programa
1) Elaboracidn y colocacion de carteles y murales sobre Seguridad y Salud Ocupacional
2) Elaboracion y distribucion de tripticos y afiches sobre Seguridad y Salud Ocupacional

3) Crear un espacio para la colocacién de informacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional y canalizacion
de sugerencias, quejas, notificaciones y denuncias sobre peligros, riesgos y sucesos peligrosos.

4) Elaborar y publicar articulos alusivos sobre Seguridad y Salud Ocupacional, a fin de difundir consejos
y advertencias de seguridad, de prevencién de riesgos y demas actividades que promocionen la tematica.

Difusién de las medidas de prevencién y mitigacion

La difusion e informacién de las medidas de prevencion y mitigacion, es un componente fundamental para
los empleados y publico en general cuyo objetivo es garantizar que los empleados y publico en general
cercanos al proyecto tengan acceso oportuno a la informacién necesaria para participar de manera eficaz
en las distintas decisiones y actividades en la que se materializa la gestion de riesgos, es decir durante las
fases de prevencién, mitigacion y respuesta

Se difundiran las medidas de prevencién y mitigacion, a través de platicas semanales con los empleados y
publico que desee participa, utilizando también carteles informativo desplegados en lugares estratégicos de
la obra
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APARTADO VI. FUENTES DE REFERENCIA.

(El Promovente debera sefialar con una "x" cuéles de las siguientes fuentes de informacidn utiliz6 para la elaboracion de la
Evaluacion de Impacto Social.)

INEGI

CONAPO

SEMARNAT

X | X | X | X

Otras (sefialar a continuacion cudles)

SEDESOL.: Catalogo de localidades

http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/

Catélogo de localidades Indigenas 2010
http://www.cdi.gob.mx/localidades2010-gobmx/index.html

1. Bodegas, J. A. (2012).Chiapas: el otro Bicentenario: Creer
crecer. México: Grijalbo.

2. Diversidad. Chiapas — Cuentame INEGI. (02 de 11 de 2017). Obtenid
cuentame.inegi.org.mx

3. ECOSUR. (2007). Ganaderia, desarrollo y ambiente: una vision
Chiapas. México: ECOSUR.

4. Geografia, I. I. (05 de agosto de 2016). estadisticas a propdésito de
internacional de los pueblos — INEGI. Obtenido de inegi.org.mx

5. Weinberg, B. (2002). Homage to Chiapas: The New Indigenous Struggl
Mexico. New York: Verso.

TABLA 24.- FUENTES DE REFERENCIAS.
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APARTADO VII. ANEXO

Declaracion firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad que el contenido de la
Evaluacién de Impacto Social se basa en datos e informacién fidedigna y comprobable.

El que suscribe, ING. JOSE MANUEL DAMIANO POUMIAN, Representante legal de la Empresa
Petroliferos Omega, S.A. DE C.V., Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacion
relacionada, es real y fidedigna, que estoy enterado de la responsabilidad en que incurren los que declaran
con falsedad ante autoridad distinta de la judicial, como lo establece Articulo 420 Quater del Cédigo Penal
Federal.

Atentamente

MVZ. JOSE MANUEL DAMIANO POUMIAN
Representante legal
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