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Anexo 1
Lugar y Fecha Tapachula, Chiapas a 12 de SEPTIEMBRE del 2024
No. de Solicitud : K1305239240

Registro Movil de Usuario (R.M.U.):
SOLICITUD PARA LA PRESTACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA.

1. Datos del solicitante:

(Opcién 1)
*Persona fisica:
Nombre(s): __ Primer apellido:
Segundo apellido:
RFC
C.UR.P.

(Opcion 2)
* Persona moral:
Denominacion o razén social: . PETROLIFEROS OMEGA___S.A. DE C.V.

Nombre del representante: JOSE MANUEL DAMIANO POUMIAN
RFC: POM200327L72

(Para opciones 1y 2)
*Teléfono fijo con lada: *Celular 9626262300 correo electronico: jlopez@damiano.com.mx *R.F.C:

____*Domicilio convencionalffiscal. Calle 92 AV NTE ___Num. Ext. 30_.TA Nim. Int 2

*Entre calles: 52Y 72 OTE
*Colonia:CENTRO 12 secc *Municipio/Alcaldia: TAPACHULA *Estado: CHIAPAS *C.P. 30700

*Datos de ubicacién (referencia):
Tipo de comprobante de domicilio: RECIBO

*Documento con el que acredita la personalidad:

Persona fisica: IFE N° INE N° Pasaporte N° Cédula Profesi

Persona moral: Acta Constitutiva N°,
Poder Notarial del representante N°___ e identificacion oficial del apoderadoe:

Ubicacion del Centro de Carga para el cual se solicita el Suministro Eléctrico:

*Calle: 72 SUR *Num. Ext___SN Nam. Int.
*Entrecalles:POR EL CALLEJON DEL INTERNADO
*Colonia: _K13C28 - CENTRO*SUR ORIENTE TAP__ *Municipio/Alcaldia: TAPACHULA* Estado:

CHIAPAS *C.P. 30792

*Datos de ubicacion (referencia):

Domicilio que sefnala el solicitante para efectos de comunicaciones relativas al Contrato de Suministro: El
convencionalffiscal (X) Del Centro de Carga ( ) '

Ill.  Tipo de Suministro Eléctrico solicitado:
*Giro: MD604  *Numero de hilos: 1() 2() 3(X)

*Uso del Suministro Eléctrico; Doméstico () Uso general (X) Alumbrado publico y Cargas dispersas de equipamiento
urbano () Recarga de vehiculos eléctricos ()

*Cuenta con capacidad de Generacion Distribuida: Si () No (X)

*Modalidad de Facturacion: Prepago () Punto de venta () Aviso recibo (X)

*En caso de modalidad en Punto de venta, el dia de Facturacion seleccionado es ():

*Tipo de Contrato indefinido: Si (X) No () Vigencia del Contrato:de (_/_/  )a(_/ [/ )
Modalidad de entrega del Aviso recibo: Impreso () Correo electrénico (X)

*El “SUMINISTRADOR" le informé sobre las normas y especificaciones técnicas aplicables, emitidas por la Comision
Reguladora de Energia: Si (X) No ( )

*El solicitante autoriza al “SUMINISTRADOR" para transmitir a terceros los datos personales proporcionados: Sl
{(X) No ()




CONTRATO MERCANTIL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO BASICO DE ENERGIA ELECTRICA EN MEDIA
TENSION QUE CELEBRAN CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS, DENOMINADO EL “SUMINISTRADOR?”,
REPRESENTADO POR ING. FRANCISCO GILBERTO MAYA GARCIA, EN SU CARACTER DE RESPONSABLE DE ZONA
COMERCIAL Y POR PETROLIFEROS OMEGA S.A DE C.v. DENOMINADO “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”,
REPRESENTADO POR JOSE MANUEL DAMIANO POUMIAN EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y DE
MANERA CONJUNTA A LOS CONTRATANTES SE LES DENOMINARA COMO "LAS PARTES"; CONTRATO QUE SE
SUJETA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
El “SUMINISTRADOR” declara que:

A.

Es una empresa productiva subsidiaria con personalidad juridica y patrimonio propio, segun lo
dispuesto en el articulo 1 del Acuerdo por el que se crea CFE "SUMINISTRADOR”", al cual en lo
sucesivo se le denominara el “Acuerdo”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo

de 2016.

Tiene por objeto proveer el Suministro Basico a que se refiere la Ley de la Industria Eléctrica, en favor
de cualquier persona gue lo solicite en términos de lo dispuesto por dicha Ley. Debe generar valor
econdmico y rentabilidad para el Estado Mexicano como su propietario, conforme al articulo 2 del
"Acuerdo”.

Entreg6 al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ”, previo a la firma del presente Contrato, informacion
referente a las obras e instalaciones necesarias para recibir el Suministro por parte del
“SUMINISTRADOR", conforme a la normatividad aplicable, consultable en la pagina de internet:
https://lapem.cfe.gob.mx/normas/listado_construccion.asp

Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para comparecer a la celebracion del
presente Contrato.

Cuenta con permiso para prestar el Suministro Basico con vigencia de hasta treinta afios a partir de su
fecha de emision, transferido por la Comision Federal de Electricidad mediante la Resolucion Nam.
RES/271/2017, del 02 de marzo de 2017 y el cual fue otorgado bajo el No. E/1724/SB/2016, por la
Comisién Reguladora de Energia, con fecha 28 de enero de 2016.

Ha revisado la Solicitud del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y proporcionara el Suministro
siempre que ello sea técnicamente factible y se cumpla con las disposiciones aplicables, o cuando
rechace la Solicitud lo hard de manera motivada y por escrito. Tiene un plazo maximo de dos dias
habiles en areas urbanas y fres dias habiles en areas rurales, para atender la Solicitud de cualquier
persona fisica o moral.

Cuenta con la capacidad, infraestructura, servicios y recursos necesarios para suministrar energia
eléctrica en la forma y términos que se indican en la Solicitud, asi como para dar cabal cumplimiento
a las obligaciones contenidas en el presente Contrato.

Conforme al articulo 51 de la Ley de la Industria Eléctrica, el modelo de este Contrato fue aprobado
por la Comisién Reguladora de Energia, mediante Resolucién RES/281/2021. Cualquier variacion del
presente Contrato en perjuicio del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” frente al Contrato aprobado
por la Comisién Reguladora de Energia se tendra por no puesta.

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el numero
1972-2021. Cualquier variacion del presente Contrato en perjuicio del “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICQO?”, frente al Contrato de adhesidn registrado, se tendra por no puesta.

El presente Contrato no incluye métodos o practicas comerciales, coercitivas o desleales, ni clausulas
ni condiciones abusivas o impuestas en la prestacion de Suministro Eléctrico.

Su Registro Federal de Contribuyentes es CSS160330CP?7.

Para efectos del presente Contrato sefiala como domicilio convencional el mencionado en el formato
de la Solicitud.

Cuenta con un Contrato para la operacion técnica y comercial de la Distribucién y el Suministro de la
Energia Electrica con el Distribuidor de conformidad con el Apéndice D de las Disposiciones
Administrativas de Caracter General en Materia de Acceso Abierto y Prestacion de los Servicios en la
Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion de Energia Eléctrica, publicadas
en el Oficial de la Federacion el 16 de febrero de 2016 y sus anexos el 26 de febrero de 2016.



SUMINISTRO BASICO” se podran incluir los montos correspondientes por financiamientos que adquiera el
propio "“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” a través de empresas Financiadoras mediante la celebracion de
otros instrumentos contractuales ajenos al presente Contrato.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de las partes,
siendo éstos imprevisibles, irresistibles, insuperables, actuales y que no provengan de alguna negligencia o
provocacion de "LAS PARTES", ya que para el caso de ser imputables al "SUMINISTRADOR”, y éstos sean
prevenibles, se generara una responsabilidad para el "“SUMINISTRADOR”, por lo que, en caso, de que alguna
de "LAS PARTES" se encuentre imposibilitada para cumplir con el presente Contrato, de acuerdo a lo sefialado,
debera hacerlo del conocimiento a la parte afectada. En caso de que se actualice el supuesto de Caso Fortuito
o Fuerza Mayor, el "SUMINISTRADOR" a través del Distribuidor se procurara que la duracion de la Suspension
en una misma zona no sea mayor de ocho horas en un dia ni mas de dos veces en un mes, y el
“SUMINISTRADOR” informara al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, con posterioridad a la reanudacién
del servicio, las causas fortuitas o de fuerza mayor que motivaron la Suspension.

Catalogo: Lista de una serie de productos y servicios que ofrece el “SUMINISTRADOR”, el cual puede ser
consultado en los centros de atencion a clientes o en la siguiente liga:

https://app.cfe.mx/Aplicaciones/OTROS/Aportaciones/Paginas/listadodeMaterialesy Equipo/concuotM01.as
px, cuyo fin primordial es dar a conocer al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"” la descripcion e importe a

pagar por los mismos.

Centro de Carga: Instalaciones y equipos que, en un sitio determinado, permiten que el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO”, reciba el Suministro Eléctrico. Los Centros de Carga se determinaran en el punto de
medicion de la energia suministrada, conforme a lo establecido en la Ley de la Industria Eléctrica.

Comprobante de pago: Recibo impreso o electronico, con valor legal y fiscal conforme lo establezcan las
leyes fiscales, que el “SUMINISTRADCR” debera entregar al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por

cualquier pago de este Ultimo.

Consumo de energia eléctrica: Es la energia utilizada por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en
un periodo previamente acordado entre "LAS PARTES" en la Solicitud.

Convenio: Es un acuerdo entre "LAS PARTES" para el pago de adeudos de energia eléctrica.

CRE: Comision Reguladora de Energia.

Cuotas: Son los importes que se aplican a cada concepto definido en las tarifas autorizadas al
"SUMINISTRADOR”, las cuales podran consultarse en el siguiente sitio de internet:
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/TarifasCREIndustria/Industria.aspx.

Demanda contratada: Es la suma de las potencias en kilowatts (kW) de los equipos, aparatos y dispositivos
que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" manifiesta tener conectados. La Demanda contratada la fijara
éste inicialmente y su valor no sera menor del 60% de la Carga total conectada, ni menor de 10 kilowatts (kW)
o la capacidad del mayor motor o aparato instalado.

Demanda Maxima: Es la mayor potencia registrada por el equipo de medicion en kilowatts (kW) en un
intervalo de quince minutos en un Periodo de Facturacion.

Depdsito de Garantia: Importe en efectivo, transferencia bancaria, pagaré o cheque de caja, instrumento
mercantil, péliza de fianza, depositado por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” en favor del
"SUMINISTRADOR", y que tiene por objeto recuperar para el “SUMINISTRADOR?", en su caso, los adeudos del
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuando exista terminacién o Rescisién del Contrato. El Depésito de
Garantia no podra ser usado por el “SUMINISTRADOR” en caso de Suspensiones del Suministro de energia
eléctrica y el "SUMINISTRADOR” debera devolver, el Depdsito de Garantia o el saldo remanente al “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO” cuyo Contrato se dé por terminado o haya sido rescindido.

Dia calendario o natural: Todos los dias del ano.

Dia habil: Se entenderéd aquellos dias que abarcan de lunes a viernes de cada semana sin contar el sabado
y el domingo, los de descanso obligatorio, y los festivos que sefiale el calendario oficial, de acuerdo con el
articulo 715 de la Ley Federal del Trabajo y aquéllos en que localmente se suspendan labores.

Distribuidor: Empresa productiva subsidiaria que presta el servicio pablico de distribucion de energia
eléctrica-, realizando entre ofras actividades, la conexidén y medicidon de la energia eléctrica en los Centros de
Carga, la entrega de los datos de medicién al “SUMINISTRADOR", la Suspensién de Suministro, asi como el
financiamiento, instalacién, mantenimiento, gestion, operacién y ampliacion de la infraestructura necesaria para
llevar a cabo la distribucion de energia eléctrica en las RGD; de conformidad con la Ley y la LCFE, sin que esto \
implique una relacién contractual que lo una con el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". -




Sistema de Medicién: Los Sistemas de Medicion estdan compuestos por el programa informatico -
correspondiente, asi como por los siguientes elementos: a) las instalaciones y equipos de medicién eléctrica
(transformadores de instrumento, equipos de medicion entre otros), b) sistema de comunicaciones, incluyendo
elementos fisicos (hardware y sistemas informaticos software), que permitan transmitir o recibir la informacion
de la medicion, y ¢) sistema de sincronia de tiempo.

Sistema de Medicién Avanzado (AMI): Infraestructura de medicion avanzada que integra las funciones de
monitoreo, control, y automatizacién del sistema eféctripo, permitiendo establecer una comunicacion directa
entre el Distribuidor y el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

Sistema Eléctrico Nacional: Es el sistema integrado por la Red Nacional de Transmision, las Redes
Generales de Distribucion, las Centrales Eléctricas que entregan energia eléctrica a la Red Nacional de
Transmision o a las Redes Generales de Distribucion, los equipos e instalaciones del Centro Nacional de Control
de Energia utilizados para llevar a cabo el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional y los demés
elementos que determine la Secretaria, conforme a lo establecido en la Ley de la Industria Eléctrica.

Solicitud: Solicitud para la prestacién del Suministro de energia eléctrica.

Solicitudes, Sugerencias y Avisos: Comunicacién del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, al
“SUMINISTRADOR”, que no se considera una Queja, como puede ser alguna llamada telefénica por fallas en
el Suministro Eléctrico.

Suministro Eléctrico: Conjunto de productos y servicios requeridos para satisfacer la demanda y el
Consumo de energia eléctrica del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y que comprende la enajenacion de
la energia eléctrica para su entrega en los Centros de Carga del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", y
Facturacion, cobranza y atencion al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

Suministro Basico: El Suministro Eléctrico que se provee bajo regulacion tarifaria a cualquier persona que
lo solicite que no sea Usuario Calificado, conforme lo establecido en la Ley de la Industria Eléctrica.

Suspension de Suministro: Interrupcion deliberada y temporal del Suministro Eléctrico por cualquier
causa, en términos de lo previsto en la clausula Décima Octava.

Tarifa regulada: Las contraprestaciones establecidas por la Comisién Reguladora de Energia para los
servicios de transmision, distribucion, operacion de los "“SUMINISTRADORES", operacion del Centro Nacional
de Control de Energia y servicios conexos no incluidos en el Mercado Eléctrico Mayorista, conforme a lo
establecido en la Ley de la Industria Eléctrica.

Tension: Es una magnitud fisica que cuantifica la diferencia de potencial eléctrico entre dos puntos; se mide
en Volt (V).

Tolerancia: Es el intervalo aceptable de un valor o parametro eléctrico como Tensidn o Frecuenma se mide
en porciento.

Usuario Final: Persona fisica 0 moral que adquiere, para su propio consumo o para el consumo dentro de
sus instalaciones, el Suministro Eléctrico en sus Centros de Carga, como Participante del Mercado o a través
de un "SUMINISTRADOR".

Usuario Calificado: Usuario Final que cuenta con registro ante la CRE para adquirir el Suministro Eléctrico
como Participante del Mercado o mediante un “SUMINISTRADOR" de Servicios Calificados.

UVA: Unidad de Verificacidn Autorizada por la Secretaria de Economia en los casos de la NOM-044-SCFI-
2017, Instrumentos de medicion-Watthorimetros electromecanicos-Verificacion en campo o la NOM de
Sistemas de Medicién, especificaciones y métodos de prueba para medidores multifuncién y transformadores
de instrumento, o la que la sustituya, y que sera aprobada por la Comision Reguladora de Energia.

UVIE: Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas, aprobadas por la Secretaria de Energia, que
actuan conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas
(utilizacion).

Watthorimetro: Es un instrumento o medidor de energia eléctrica que mide y registra por integral, con
respecto al tiempo de la potencia activa del circuito en el cual esta conectado. Estaintegral de la potencia es la
energia consumida por el circuito durante el intervalo en el que se realiza la integracion y la unidad en la que
ésta es medida, convencionalmente es el kilowatthora.

SEGUNDA.- Objeto.

Establecer las condiciones del Servicio de Suministro Eléctrico que prestara el "SUMINISTRADOR" al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", asi como definir los derechos y obligaciones entre "LAS PARTES".




CUARTA. - Obligaciones del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”.

El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ" tiene las siguientes obligaciones, ademas de las contenidas en
las diferentes clausulas de este Contrato:

A.

Manifestar sin faltar a la verdad los datos requeridos para el Contrato y que dicha informacion sea
completa, precisa y se encuentre actualizada.

Cumplir las condiciones establecidas en el presente Contrato.

Realizar los pagos por el Suministro Eléctrico, productos o servicios recibidos a mas tardar en su fecha
limite de pago sefialada en el Aviso-Recibo, con base en las tarifas reguladas autorizadas en moneda
nacional. Los servicios no estan limitados a la venta de energia y potencia.

Hacer uso de la energia eléctrica conforme a lo estipulado en este Contrato, absteniéndose de conectar
sus Centros de Carga o instalaciones eléctricas independientes a las RGD o redes particulares sin la
debida autorizacidn y celebracién del Contrato correspondiente, consumir energia eléctrica a través de
instalaciones eléctricas irregulares o sin equipos de medicion, asi como utilizar energia eléctrica en
forma o cantidad no autorizada en este Contrato.

Conservar la Instalacion destinada al uso de la energia eléctrica en condiciones de recibir en forma
segura y permanente el Suministro Eléctrico.

Notificar al “SUMINISTRADOR" en los centros de atencion a clientes, via telefénica en el 071,
aplicacion movil o} en la pagina de internet:
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/SELNegocio/Solicitudes/AclaracionDeRecibo.aspx cuando se
presuma la existencia de errores en el Sistema de Medicion, en la Facturacidn del Suministro Eléctrico
o medicién del mismo, sin perjuicio de la responsabilidad del "“SUMINISTRADOR".

Notificar al “SUMINISTRADQOR" sobre la terminacion voluntaria de su Contrato en los centros de
atencién a clientes, por medio de un escrito libre, por via telefénica en el 071, aplicacién moévil del
“SUMINISTRADOR” al menaos cinco dias habiles antes de la fecha de la terminacion. Dicha terminacion
podré aplicar por alguno de los supuestos establecidos en la clausula Vigésima Segunda del presente
Contrato.

Notificar al “"SUMINISTRADOR" en los centros de atencion a clientes, via telefénica en el 071, sobre
su cambio de domicilio, al menos cinco dias habiles antes de su fecha de partida.

Permitir al Distribuidor, previa identificacion del empleado de la empresa, el acceso al inmueble para
la instalacion, conservacion, revision o retiro de las lineas y equipos necesarios para la conexion y
medicion del Suministro Eléctrico, asi como para obtener los Registros de medicién, cuando dichos
equipos de medicién se encuentren en el interior del inmueble o areas restringidas para el acceso,
quedando obligado el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” a no alterar dichas lineas y equipos.

Evitar incurrir en practicas u omisiones que impidan o alteren el funcionamiento normal de los
instrumentos de control 0 medicién o que impidan el funcionamiento adecuado de las redes, y evitar
mala operacion o fallas en sus instalaciones.

QUINTA.- Derechos del “SUMINISTRADOR?”.
El "SUMINISTRADOR" tiene los siguientes derechos:

A.
B.

Recibir una remuneracion a cambio de los servicios prestados, con base en las tarifas autorizadas.

Comprobar, en todo momento, si la informacién proporcionada por el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" es correcta, completa y se encuentra actualizada.

Instruir la Suspensién del Suministro por haber incurrido el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” en
alguno de los supuestos mencionados en la clausula Décima Octava del presente Contrato.

Instruir la Suspensién del Suministro al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, una vez transcurridos
treinta dias naturales a partir de la fecha limite de pago indicada en el Aviso-Recibo.

Rescindir el Contrato al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ”, una vez transcurridos quince dias
naturales a partir de la Suspension del Suministro sin que haya desaparecido la causa que dio origen
a la Suspensidn. La Rescision podra o no acompafarse del desmantelamiento de los Sistemas de
Medicién, Acometida y otras instalaciones por decision del Distribuidor, siempre y cuando no se trate
de una situacién de cambio de “SUMINISTRADOR".




d. Los requisitos y tramites simplificados a seguir para la devolucion de Cargos de cobranza
irregulares.

e. Los compromisos de calidad para la cobranza y atencion al "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO",

f. El contenido del Aviso-Recibo, segin sea el caso, conforme a la definicion de la clausula
Primera, el cual puede consultarse en la siguiente pagina de internet
https://app.cfe.mx/Casa/InformacionCliente/Pages/Conoce-tu-recibo.aspx.

g. Los derechos y obligaciones del “SUMINISTRADCR” y del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO".

h.  Las opciones de Facturacion y pago, asi como sus requisitos y tramites asociados.
i. Los Cargos ordinarios, extraordinarios, indemnizaciones y bonificaciones.

. La informacién de este apartado debera estar a la vista del pablico en las oficinas donde se
realice la contratacion.

k.  Las tarifas vigentes autorizadas y aplicables, asi como los limites de los rangos de consumo,
las  cuales pueden ser  consultadas en la pagina de internet:
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/TarifasCRENegocio/Negocio.aspx.

K. Mantener un capital de trabajo adecuado y suficiente para garantizar la prestaciéon del Servicio de
Suministro Basico, dentro de parametros de eficiencia del ciclo de Facturacion.

L. Contar con seguros que le amparen contra pérdidas materiales y todo tipo de responsabilidad civil, asi
como Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

M. Contar con procedimientos internos detallados para la atencion de Quejas, y recepcién de sugerencias
por parte del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". Dichos procedimientos estaran a su disposicion,
asl como también de dependencias o autoridades locales o federales que los soliciten para su consulta.

N. Devolver, el Depdsito de Garantia o el saldo remanente al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuyo
Contrato se dé por terminado o haya sido rescindido.

0. Dar a la informacién del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ", cuando sean personas fisicas, un
trato confidencial y apegado a la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos personales.

P. Adoptar y promover las mejores practicas de la industria para ofrecer el Suministro Basico al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

Q. Realizar el tramite ante el Distribuidor para la transferencia al nuevo “SUMINISTRADOR" del registro
del Centro de Carga del Usuario Final derivado de la notificacion de cambio de "SUMINISTRADOR"

del Usuario Final.

R.  No podra prestar servicios adicionales a los originalmente contratados que no hubieren sido solicitados,
ni aceptados expresamente por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, ni podra aplicar Cargos sin

previo consentimiento de éste.

S. Responder ante el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, por cualquier incumplimiento por parte del
Distribuidor en la prestacion del Suministro Eléctrico.

SEPTIMA.- Conexién del Centro de Carga.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera contar con las condiciones necesarias y permitir al
Distribuidor el acceso al espacio en el inmueble para realizar la instalacion con las condiciones de seguridad
necesarias para la conservacion, mantenimiento, revisién, asi como en su caso, retiro de los Sistemas de
Medicion o lineas que sean necesarios para recibir el Suministro Eléctrico. El personal del Distribuidor se
identificara con gafete vigente con fotografia y debera contar con aviso con numero de Solicitud o de servicio
respectivo antes de pedir el acceso mencionado para la instalacion correspondiente. EI "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" podra verificar el niamero de Solicitud o de servicio en la pagina de internet:
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/SELNegocio/Solicitudes/ConsultaTuSolicitud.aspx.




presente Contrato. En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ" no responda al aviso por segunda
vez, sera motivo de Suspension del Suministro hasta en tanto subsista el impedimento. El personal del
Distribuidor se identificara con gafete vigente con fotografia y debera contar con el aviso correspondiente en
donde se indigue el nimero de servicio respectivo antes de pedir el acceso mencionado para la instalacion
correspondiente. EI “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podra verificar el nimero del servicio en la pagina
de internet: hitps://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/SELNegocio/Solicitudes/ConsultaTuSolicitud.aspx.

En el supuesto de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” termine el Contrato por cambio de
“SUMINISTRADOR", sin excepcion alguna el Sistema de Medicion y sus accesorios deberan permanecer
instalados y continuaran bajo su resguardo a efecto de que el nuevo "SUMINISTRADOR” pueda continuar con
la prestacion del servicio.

NOVENA.- Revisién de los Sistemas de Medicion y la Instalacion Eléctrica.
El "“SUMINISTRADOR" es el responsable ante cualquier situacion provocada por el Distribuidor.

“LAS PARTES” aceptan que sera el Distribuidor a cuenta del “SUMINISTRADOR” quien realice las
revisiones de los Sistemas de Medicion y las instalaciones eléctricas, incluida la Acometida, interior de la hase
socket e Instalacién Eléctrica relacionada, que comprueben el correcto funcionamiento e integridad de los
equipos e instrumentos de medicion instalados. Estas revisiones podran realizarse a peticion de cualquiera de
"LAS PARTES" o cuando el Distribuidor asi lo considere necesario.

El Distribuidor realizara las revisiones a cuenta del "SUMINISTRADOR" conforme a lo siguiente:

A.  El personal del Distribuidor se identificara con gafete vigente con fotografia y el aviso con el nimero
de servicio respectivo ante el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” o con la persona, mayor de edad,
que se encuentre en el domicilio a fin de que el personal del Distribuidor acceda al inmueble e inicie la
revision de los Sistemas de Medicion e instalaciones eléctricas relacionadas. El personal del
Distribuidor detallara en la Constancia de Revisién con quién se haya atendido la revision.

B. El personal del Distribuidor debera informar a la persona con quien se atiende la revision, previo a la
realizacion de las mismas, si sera necesario desconectar el interruptor general del Suministro Eléctrico.

C. El personal del Distribuidor deberé entregar una copia del aviso de revision a la persona con quien se
atienda la misma.

D. Si de la revision, se encuentran anomalias en los Sistemas de Medicidn o en las instalaciones
eléctricas, que alteren o impidan el correcto funcionamiento e integridad de los mismos, o se
encuentran fallas o errores en los equipos de medicidon o bien se detecta que la Facturaciéon es
incorrecta derivado de la aplicacion de una tarifa que no corresponde al tipo de usuario, se levantara
una constancia de revision de dicha situacion. La persona con quien se entienda la visita podra plasmar
en la constancia de revision lo que a su derecho convenga.

E. Se debera dejar asentado en la constancia de revision los nimeros de sellos de los componentes del
Sistema de Medicion encontrados con respecto de la Gltima revision realizada, o bien respecto de la
Gltima verificacion efectuada por una UVA, para asegurar que dichos nimeros coinciden con los Gltimos

instalados.

F. Se dejara copia de la constancia de revision a la persona con la que se entendio la misma, recabando
el personal del Distribuidor el acuse de recibido de dicha constancia. La constancia de revisién sera
vélida aun cuando se niegue a firmarla dicha persona.

G. Altérmino de la revision, el personal del Distribuidor instalara dispositivos y sellos de aseguramiento a
los componentes del Sistema de Medicién, mismos que deberan de mantenerse integros hasta la
proxima revision o en su caso verificacion realizada por una UVA o por una UVIE, obligandose el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a dar aviso inmediato al “SUMINISTRADOR” de detectarse su
ausencia o alteracion, a fin de evitar cualquier responsabilidad.

H. En caso de que no sea posible realizar la revision, se asentara tal circunstancia en la constancia de
revision, informando tal situacién al “SUMINISTRADOR".

l. Cuando el Distribuidor detecte alguna anomalia en los equipos o instrumentos de medicion que alteren
o impidan su correcto funcionamiento o detecte que se gener6 alguna afectacion a la integridad de los
instrumentos o equipos de medicién procedera la Suspensién del Suministro Eléctrico hasta en tanto
no se realice el pago correspondiente, entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el

"SUMINISTRADOR".
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Si de la verificacion, el Distribuidor encuentra en el equipo o instrumento de medicién instalado errores
en el registro de consumo, fuera de la Tolerancia permisible y siempre que no exista alteracion o
impedimento de la funcidon normal de éstos, se procedera como sigue:

a.

Tratandose de equipos, aparatos o instrumentos de medicién obtendra las relaciones entre
los valores errdneos y los correctos, mismas que serviran para determinar los nuevos valores;

Si el equipo, aparato o instrumento de medicién no registra la energia consumida activa, la
energia consumida reactiva, o ambas, éstas se determinaran tomando como base los
registros anteriores a la descompostura o los posteriores a la correccion;

En el caso de aplicacion de una constante de medicidn diferente a la real o de la aplicacién
erronea de una tarifa, el Consumo de energia eléctrica se determinara aplicando la constante
de medicion real a las diferencias de mediciones o aplicando la tarifa correspondiente;

Los ajustes mencionados en las fracciones anteriores se aplicaran al periodo que resulte
menor entre: (i} el periodo comprendido desde la fecha de la ultima verificacion correcta y la
fecha de determinacion de la falla; y (ii) un afio;

El importe del ajuste respectivo incluird los impuestos y derechos aplicables y se calculara
aplicando las Cuotas de las tarifas correspondientes vigentes en el lapso que se haya
determinado, a los valores correctos. La cantidad resultante se comparara con el importe total
de las facturas liquidadas por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de conformidad con
los registros del Distribuidor, y la diferencia sera la base para el pago de energia eléctrica o
la devolucion;

Si el importe del ajuste a la Facturacién es inferior a lo pagado por el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO", el “SUMINISTRADOR” le realizara la devolucion de la diferencia
entre ambas cantidades en efectivo 0 mediante bonificacién, en moneda nacional, en la
cuenta del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO, a eleccion de este Gltimo. Si el importe del
ajuste de la Facturacién es superior a lo pagado por el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO", el "SUMINISTRADOR?, le cobrara la diferencia entre ambas cantidades la cual sera
prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en €l error;

El plazo para efectuar la devolucién en efectivo o la bonificacién en la cuenta del “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO", se fijara por mutuo acuerdo entre éste y el “SUMINISTRADOR,
pero no sera mayor al plazo que abarque el ajuste, y

En caso de desacuerdo en la devolucién, bonificacion, o el plazo que abarque el ajuste, el
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ" podra presentar su Queja ante el "SUMINISTRADOR”
o ante la Profeco.

Cuando exista alguna Queja en términos de la clausula Vigésimo Cuarta del presente
Contrato, respecto a la medicién de los consumos de energia eléctrica, podran ser
consideradas las lecturas de los medidores de respaldo que el “"USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” hubiera instalado para constatar las mediciones del equipo de medicion que le
instalo el Distribuidor por cuenta del “SUMINISTRADOR”, siempre y cuando las lecturas de
los medidores de respaldo no alteren el debido funcionamiento del equipo de medicién
instalado por el Distribuidor. Podra solicitarse que una UVA realice una verificacion del
medidor instalado por el Distribuidor. La Parte que no tenga la razén debera pagar el costo
de la verificacién.

Cuando derivado de la verificacion al equipo, aparato o instrumento de medicion se realice la
sustitucién de éste y se ajuste la Facturacién, el Distribuidor deberé elaborar una constancia
en la que describa el desarrollo de la verificacion, el estado del equipo, aparato o instrumento
de medicion con respecto a la normatividad aplicable; cuando no exista ésta, con las
especificaciones internacionales, las del pais de origen o, a falta de éstas, las del fabricante
Y, €n su caso, asentar los motivos que dieron origen al ajuste de la Facturacién. El Distribuidor
debera dar copia de la constancia con firma autografa al "USUARIO DE SUMINISTRO

BASICO".

Si el Distribuidor no observa el procedimiento establecido en la presente clausula, el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" no tendra obligacion de realizar el pago del importe
por el ajuste correspondiente hasta que el Distribuidor lleve a cabo dicho procedimiento, en
tal caso, el Distribuidor sera responsable ante el “SUMINISTRADOR" por los Cargos

correspondientes.



El Deposito de Garantia no sera transferible entre “SUMINISTRADORES". En caso de que el "USUARIO
DE SUMINISTRO BASICQO" cambie de "SUMINISTRADOR?”, sera responsabilidad de aquél saldar los adeudos,
o cobrar la devolucion correspondiente del Depdsito de Garantia.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra realizar la consulta al “SUMINISTRADOR” del monto
vigente de su Deposito de Garantia, en sus centros de atencion o por via telefonica.

El monto del Depdsito de Garantia se ajustara por la actualizacién de demanda o Carga contratada, en los
casos en los que ésta no implique un cambio de tarifa y siempre que se prevea en la tarifa'aprobada porla CRE.
En este caso el “SUMINISTRADOR" debera ofrecer al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” opciones para

reducir su demanda.

Asimismo, cuando el incremento de la Demanda maxima implique la aplicacion de una tarifa diversa a la
contratada, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera celebrar un nuevo Contrato.

En estos casos el "“SUMINISTRADOR” notificara via correo electronico o en su domicilio al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” al menos quince dias habiles antes de la Facturacion en la que se realizara el cargo de
la actualizacion del Depdsito de Garantia, con el fin de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" pueda
tomar las medidas que estime mejores a sus intereses.

El “SUMINISTRADOR" sera responsable de proporcionar el Suministro Eléctrico en las condiciones
estipuladas en el presente Contrato, por el limite de la Carga contratada. Es obligacién del “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” informar previamente al “SUMINISTRADOR”, sobre el incremento que vaya a presentar
en dicha Carga, originado por la ampliacién de los requerimientos de energia eléctrica; para que a su vez el
“SUMINISTRADOR" gestione con el Distribuidor la adecuacién de las instalaciones conforme a las disposiciones
juridicas aplicables y le informe al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ" sobre las condiciones tanto técnicas
como econdmicas procedentes de acuerdo al resultado del estudio para el incremento de Carga.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" sera responsable de comunicar por escrito al “SUMINISTRADOR"
la nueva Carga requerida, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que hubiere detectado que
requerird un incremento a su Carga contratada y previo a su utilizacién, a fin de que el “SUMINISTRADOR”
realice el ajuste correspondiente al importe del Depdsito de Garantia, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”,
haga, en su caso, el pago de aportaciones por las obras especificas para respaldar la nueva Demanda
contratada, presente el certificado de la UVIE, en su caso, y haga el pago de aportacion por kVAs, aplicando
los criterios o férmulas aprobados por la CRE.

DECIMA SEGUNDA.- Facturacién.

El “SUMINISTRADOR" emitira un Aviso-Recibo donde se consignara el importe en moneda nacional que
debera cubrir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", mismo que incluye los conceptos relativos al Suministro
Eléctrico que integran la Tarifa regulada, Cargos o Abonos, que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" haya

autorizado.

En caso de haberse celebrado Convenios con anterioridad a la celebracion del presente Contrato para el
pago de adeudos de energia eléctrica entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el “SUMINISTRADOR”,

éstos seran respetados en sus términos.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” esta de acuerdo en que el “SUMINISTRADOR” facturara el
Suministro Eléctrico en un Periodo de Facturacion en funcion de las necesidades para la recoleccién de datos
de medicion mediante la entrega de un Aviso-Recibo, en un Periodo de Facturacion mensual ya sea por medios
electrdnicos o en el domicilio donde se proporciona el Suministro Eléctrico.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" acepta que la tarifa aplicable para el consumo o Cargos por
demanda en los servicios con Facturacién mensual, seran los vigentes quince dias naturales antes de la fecha
del término del periodo que abarcara dicha Facturacion.

De requerir el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” copias impresas adicionales de su Aviso-Recibo, se
le entregaran en los centros de atencion del “SUMINISTRADOR”. La primera copia del Aviso-Recibo es sin
costo para "EL USUARIO DE SUMINISTRO BASICOQ’, y para copias adicionales se aplicara un pago en
términos del costo que se indique en el Catalogo del “SUMINISTRADOR?", el cual puede ser consultado en los
mencionados centros de atencién. Adicionalmente, “EL USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra solicitar
dar de alta el servicio de Aviso-Recibo electronico.

DECIMA TERCERA.- Estimaciones.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" esta de acuerdo en que el “SUMINISTRADOR” cobre el servicio
con base en la estimacion del Consumo de energia eléctrica que realice el Distribuidor, de conformidad con la




En ambos casos el importe del ajuste respectivo incluira los impuestos y derechos aplicables y se
calculara aplicando las Cuotas de las tarifas correspondientes vigentes en el intervalo que se haya
determinado, a los valores correctos de energia consumida, demandas y factor de potencia, segun sea
el caso. La cantidad resultante se comparara con el importe total de las facturas liquidadas por el
"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” de conformidad con los registros del Distribuidor, y la diferencia
serd la base para el pago de energia eléctrica o la devolucion.

En el caso de anomalias que alteren o impidan el funcionamiento normal de los equipos, aparatos o
instrumentos de medicion, el Distribuidor podra determinar los valores de energia consumida, de
demandas maximas o de determinacién del factor de potencia, con base en la informacién que recopile
en el momento de la revisién o en su caso de la verificacion; y se obtendran las relaciones entre los
valores registrados por el Sistema de Medicion intervenido y los correctos, mismas que serviran para
determinar los nuevos valores.

Con los valores determinados se calculara el importe de la energia eléctrica consumida y no facturada,
asi como de los demas conceptos que integran la ta rifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que
estuvieron vigentes a partir de la fecha en que se cometio la infraccién, mas los impuestos y derechos
correspondientes.

Si derivado del ajuste resulta un importe a devolver a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
tal importe se le devolvera por el “SUMINISTRADOR" ya sea en efectivo o mediante bonificacion de
saldo en su cuenta, a eleccién de aquél. El plazo para efectuar la devolucién se fijara por mutuo
acuerdo entre “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y el “SUMINISTRADOR” o el CENACE, seguin
el caso, pero no sera mayor al plazo que abarque el ajuste.

Si del ajuste resulta un importe de energia consumida y no facturada a favor del Distribuidor, acuerdan
"LAS PARTES" que el importe correspondiente lo pagara el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” al
contado, ya sea en efectivo o mediante bonificaciéon de saldo en cuenta, o prorrateado en tantas
facturas como las que abargue el plazo considerado en el ajuste, si ésta deriva de fallas en los
mencionados equipos o instrumentos de medicidn o de errores en la Facturacion.

Para el caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, solicite al “SUMINISTRADOR”, poder pagar
dicho adeudo en parcialidades mediante la celebracién de un Convenio de pago por el total de los adeudos o
por ajuste a la facturacién, dicho plazo podra ser por un periodo igual al periodo ajustado, hasta por un plazo
maximo de 12 meses.

Los periodos para realizar el pago por revisiones o el ajuste a la factura que determinara el Distribuidor,
seran como a continuacion se detalla:

A.

Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento de medicion se podra ajustar hasta por el periodo
que resulte menor entre: (i) el periodo comprendido desde la fecha de la Ultima revisién o verificacion
por una UVA y la fecha de determinacion de la falla, y (ii) un afio de conformidad con el articulo 113

del RLIE.

Cuando el Distribuidor efectle las revisiones o se realicen las verificaciones por parte de la UVA
conforme a la periodicidad establecida en la normatividad aplicable y se considere que el "USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO" consuma energia eléctrica a través de instalaciones que eviten, alteren o
impidan el funcionamiento normal de los instrumentos de medicidn, tasacién, Facturacion o control del
Suministro Eléctrico, el Distribuidor entregara al "SUMINISTRADOR” una constancia de revision o en
su caso la constancia de verificacion, y se calculara el importe de la energia eléctrica consumida y no
facturada, asi como de los demas conceptos que integran la tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa
que estuvieron vigentes a partir de la fecha en que se cometio el uso indebido de las instalaciones,
mas los impuestos y derechos correspondientes. Para los efectos del calculo, el periodo comprendido
entre la fecha en que se cometid el uso indebido de las instalaciones y la fecha de la Ultima revision o
verificacion por una UVA no podra ser mayor a diez afios de conformidad con el articulo 114 del RLIE

En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ”, no esté de acuerdo con los consumos y plazos
del ajuste determinados por el Distribuidor, éste podra presentar ante el “SUMINISTRADOR?”, en un término de
diez dias habiles contados a partir de la notificacién de dicho ajuste, la documentacién que acredite un consumo
o plazo diferente para que proceda hacer el recalculo del ajuste. De no llegar a un acuerdo, procedera la Queja
conforme a la clausula Vigésima Cuarta.




DECIMA SEPTIMA.- Bonificaciones por interrupcion o alteracion del Suministro.

En caso de interrupciones o cambios subitos en las caracteristicas del Suministro Eléctrico diferentes a las
establecidas en la clausula Décima Sexta y que sean imputables al Distribuidor, el "SUMINISTRADOR”
bonificara al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” una cantidad igual a dos veces el importe del Suministro
Eléctrico que hubiere estado disponible de no ocurrir la interrupcion y que el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" hubiere tenido que pagar, conforme al articulo 70 del RLIE, la bonificacién se aplicara en la siguiente
Facturacion, quedando a su disposicion el saldo hasta que se agote.

En caso de interrupcién por trabajos de mantenimiento, reparaciones normales, ampliaciéon o modificacion
de las instalaciones del Distribuidor, el “SUMINISTRADOR" sélo sera responsable en caso de que no avise con
un plazo de por lo menos cuarenta y ocho horas de anticipacion al inicio de los trabajos respectivos, sefialandose
el dia, hora y duracion de la Suspension, asi como la hora de reanudacion de éste, y los limites con la mayor
precision posible de la zona afectada, a través de un medio de difusion masiva.

Para calcular dicha bonificacién, el “SUMINISTRADOR" tomara como base el consumo y el precio medio de
la Facturacion anterior a la interrupcién.

DECIMA OCTAVA.- Suspension del Suministro.
El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” esta de acuerdo en que el Distribuidor realice la Suspension del

Suministro Eléctrico, en los siguientes casos:
A.  Por Caso Fortuito o Fuerza Mayor;
B. Por mantenimiento programado en las instalaciones, siempre que se haya notificado con anterioridad

al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o su representante;

C. Porincumplimiento de las obligaciones de pago oportuno por el Suministro prestado, en cuyo caso el
“SUMINISTRADOR” emitira la instruccién respectiva;

D. Porterminacion del presente Contrato, en cuyo caso el "SUMINISTRADOR” emiitira la instruccion;

E. Porrealizar actividades o incurrir en omisiones que impidan el funcionamiento adecuado de las redes
o que alteren o impidan el funcionamiento normal de los equipos de control o de medicion.

F.  Por incumplimiento de la normatividad aplicable, o0 mala operacion o fallas en las instalaciones del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”;

G. Por el uso de energia eléctrica en contravencion a lo establecido en la Ley, las Reglas de mercado
segun corresponda, y

H. Porincumplimiento de las siguientes obligaciones por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”
relativas a:

a. Conservar la Instalacién destinada al uso de la energia eléctrica en condiciones de recibir en
forma segura y permanente el Suministro Eléctrico de la misma;

b. Manifestar, sin faltar a la verdad, los datos requeridos para la contratacién del Suministro
Eléctrico y que dicha informacion proporcionada al “SUMINISTRADOR” sea completa, precisa
y se encuentre actualizada;

c.  Utilizar la energia eléctrica en la forma y cantidad autorizada en el presente Contrato y,

d. Por contar con dos 0 mas instalaciones eléctricas en el mismo inmueble que representen una
division artificial de Centros de Carga, con el fin de reducir el monto facturado, o evadir el
registro como Usuario Calificado.

e. Para este Ultimo caso, las estaciones de recarga de vehiculos eléctricos seran consideradas
instalaciones eléctricas independientes.

El “SUMINISTRADOR" dara aviso de la Suspension del Suministro, mismo que se realizara mediante correo
electronico y via telefonica, salvo en aquellos casos en los que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" no
cuente con estos medios de comunicacion, caso en el que se le avisara en su domicilio.




A.  Por la correccidon o modificaciéon de datos personales del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”,
siempre que se trate de la misma Instalacion Eléctrica Independiente.

B. Por ajuste, modificacién o reestructuracion de la tarifa contratada, siempre y cuando se trate de la
misma tarifa.

C. Por cambio del medelo de Contrato de adhesién para el Servicio de Suministro Basico de energia
eléctrica en Media Tension siempre y cuando previamente el “SUMINISTRADOR" registre el nuevo
modelo de contrato de adhesion ante la Profeco y se apruebe por la CRE.

D. Por excederse la Demanda méxima del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en tres meses
consecutivos.

En este caso, el "SUMINISTRADOR" avisard por escrito via correo electronico o en su domicilio al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuando su Demanda maxima medida sea igual o superior a la
contratada en un Periodc de Facturacion. De excederse ésta en tres meses consecutivos, el
“SUMINISTRADOR" ajustara la Demanda contratada, cargandose el importe resultante de la actualizacion en
el Deposito de Garantia, en la siguiente Facturacion, actualizando la Demanda contratada con la Demanda

maxima registrada.
Derivado de lo anterior el Contrato se actualizard automaticamente para reflejar dichas actualizaciones.

De omitir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” la notificacion oportuna al “SUMINISTRADOR” sobre
los incrementos de la Demanda maxima medida que excedieron la Carga contratada que "LAS PARTES"
acordaron en el presente Contrato, el "SUMINISTRADOR" comunicara al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” la Suspension del Suministro, minimo tres dias habiles antes de que se prevea llevar a cabo la misma
por parte del Distribuidor, via correo electronico o en su domicilio, de conformidad con lo establecido en el
articulo 41, fraccion IX de la Ley.

VIGESIMA PRIMERA.- Vigencia del Contrato.

El Contrato se podra celebrar con duracién indefinida, o bien por un plazo exhibido en la Solicitud del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”. Cuando sea por duracién indefinida, entrara en vigor a partir de partir
de que sea conectado el Centro de Carga y concluira hasta que cualquiera de "LAS PARTES" lo manifieste.
Cuando sea por un plazo definido, su vigencia correra a partir que sea conectado el Centro de Carga hasta la
fecha de terminacion indicada en la Solicitud. La vigencia se establecera en la Solicitud.

VIGESIMA SEGUNDA.- Terminacion.
Se podra terminar el Contrato en los siguientes casos:

A. A solicitud del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por cualquier causa y sin necesidad de justificar
su decision, la cual debera realizar por escrito o a través del sitio de internet del "SUMINISTRADOR,
con al menos cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la terminacién solicitada. A efecto de
contar con una constancia de recepcién de la solicitud realizada, el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” conservara el acuse de la solicitud presentada via escrito o por medio de la pagina de
internet, mismos que deberan estar firmados o sellados por el "“SUMINISTRADOR" fisica o

electrénicamente.

B. Cuando el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" le notifique al “SUMINISTRADOR"” su cambio de
domicilio, ello implicara la terminacién inmediata del presente Contrato y la interrupcién permanente y
definitiva del Suministro Eléctrico.

C. Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” se registre voluntariamente en la CRE o sea inscrito
por ésta como Usuario Calificado.

D. Cuando el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cambie de “SUMINISTRADOR’ conforme a la
normativa aplicable. .

VIGESIMA TERCERA.- Rescision del Contrato.

Se rescindira el Contrato en los siguientes casos:




Por lo que respecta a las Solicitudes, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podra presentarlas al
“SUMINISTRADOR” en cualquier momento en los centros de atencién a clientes, médulos administrativos, via
telefénica en el 071, aplicacion movil 0 en la pagina de internet;
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/SELIndustria/Solicitudes/AvisoDeFalla.aspx. o por otros medios de
contacto del “SUMINISTRADOR", quién las atendera en el término de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha en que fue presentada. En caso de existir alguna inconformidad con la respuesta recibida,
el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podra presentar una Queja en términos de la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA.- Indemnizacién por dafios a instalaciones, equipos o aparatos eléctricos.

El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tiene el derecho a recibir una indemnizacion por parte del
“SUMINISTRADOR?, si por algtin acto u omisién imputable al Distribuidor, dentro de las condiciones normales
de operacion de las RGD, se originan cambios sUbitos en las caracteristicas del Suministro Eléctrico y por ese
motivo se causaran desperfectos en sus instalaciones, equipos o aparatos eléctricos.

El “SUMINISTRADOR” indemnizara al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ" por las instalaciones, equipos
o aparatos danados, conforme al valor considerado en el diagnéstico de costos realizados por el
“SUMINISTRADOR". No procederan indemnizaciones por fallas ocasionadas por caso fortuito o fuerza mayor,
fehacientemente comprobables.

Para lo anterior, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera de interponer su reclamacion ante el
“SUMINISTRADOR” en sus centros de atencion, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la
falla en el Suministro Eléctrico, que se presume ocasiond los dafios motivo de la reclamacion.

El “USUARIOS DE SUMINISTRO BASICO” debera anexar a su reclamacion una narracién de como
acontecieron los hechos, cuales fueron los dafos que sufrid, valor comercial a que ascienden los dafios y la
documentacién soporte que demuestre su reclamacion, como evidencia de los dafios.

El"SUMINISTRADOR" validara que la reclamacion esté presentada en tiempo, y que cuente con un contrato
el servicio de energia eléctrica vigente.

El “SUMINISTRADOR” ingresara en su sistema la reclamacion del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
con lo cual quedaran documentados los dafios a las instalaciones, equipos o aparatos eléctricos, la fecha y hora
aproximada del incidente, y en caso de existir, el nimero de solicitud con el cual se atendié la falla del Suministro

Eléctrico.

Para determinar la causa de los dafios a las instalaciones, equipos o aparatos eléctricos, el Distribuidor
debera visitar la instalacion eléctrica del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y emitir un dictamen técnico
para el "SUMINISTRADOR" con la relacion de los bienes dafiados, y los hallazgos encontrados.

De la visita realizada por el Distribuidor, éste debera determinar en su dictamen técnico, si los dafios a las
instalaciones, equipos o aparatos eléctricos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” fueron originados por
la interrupcion del Suministro Eléctrico, cambios subitos en sus caracteristicas o su entrega fuera de las
especificaciones normativas, y en este caso, el “SUMINISTRADOR" estara obligado a cubrir al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” el costo correspondiente a la reposicion de los bienes o reparacion del dafio.

Si la reclamacion es improcedente, el “SUMINISTRADOR” informara al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" indicando el motivo de improcedencia, de acuerdo con el dictamen técnico del Distribuidor y demas
elementos.

Si la reclamacién es procedente, el “SUMINISTRADOR” informara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"
que debera llevar los equipos o aparatos eléctricos afectados al centro de servicio autorizado por el
“SUMINISTRADOR?”, donde se realizara un diagnédstico de los bienes presentados y se emitiré un diagnostico
en el que se indicara el costo de los dafios. En el caso de que no sea posible trasladar los equipos y aparatos
eléctricos a los centros de servicios autorizados, o en el caso de dafios a las instalaciones eléctricas del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", el personal del centro de servicio autorizado del “SUMINISTRADOR”
acudira al domicilio indicado en la reclamacion.

Cuando no sea posible la reparacion de los equipos o aparatos eléctricos dafiados, o ésta sea mas cara que
el valor comercial de los mismos equipos o aparataos dafios, el “SUMINISTRADOR" reembolsara al “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO” el costo de los bienes dafiados diagnosticado por el centro de servicio autorizado
por el "SUMINISTRADOR".

En este caso, se debera emitir una factura por el costo total de los dafios a favor del “SUMINISTRADOR”,
con sus datos fiscales.




