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INTRODUCCION

El presente programa tiene como propodsito exponer los antecedentes de formaciony
capacitacion en relacion con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM-STPS), dirigidos a
los colaboradores de GRUPO TOMZA. En este contexto, se establecera la vinculaciéon
entre las diversas areas organizativas de la empresa y las acciones implementadas

para garantizar el cumplimiento normativo.

Entre las estrategias clave de la Gestidn Integral de Riesgos, Proteccion Civil e Higiene
se encuentra la capacitacion continua del personal. Dicha formacién responde a los
requisitos establecidos por las autoridades para asegurar un correcto desempefo en

la ejecucidén de actividades dentro de una estacién de servicio.

El objetivo principal de esta capacitacion es generar conocimientos, fortalecer
habilidades y fomentar actitudes proactivas en materia de seguridad. De esta manera,
se busca incrementar la capacidad individual y colectiva del personal, promoviendo la
conformacién de un equipo capacitado, equipado y coordinado que implemente

eficazmente las medidas de seguridad.

En dltima instancia, este esfuerzo esta alineado con un propdsito fundamental:
salvaguardar la integridad de cada uno de nuestros colaboradores, proteger las

instalaciones y minimizar el impacto ambiental.

Asimismo, este programa contribuye a la consolidacion de conocimientos y al
desarrollo de habilidades esenciales para la aplicacién de medidas de Gestidn Integral
de Riesgos, Proteccion Civil e Higiene. Su implementacion permitira fortalecer la
preparaciéony respuesta ante emergencias o desastres, tanto en un inmueble como en

una comunidad, garantizando un entorno seguro y resiliente.
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM-STPS)
1. Objetivo del Programa

Capacitar a los trabajadores en el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables a seguridad y salud en el trabajo, mediante cursos en linea gratuitos
proporcionados por instituciones gubernamentales.

2. Publico Objetivo
e Personal operativo y administrativos
e Supervisores
o Responsables de seguridad e higiene
e Administradores de empresas

3. Modalidad y Metodologia
e Modalidad: 100% en linea

o Plataforma: PROCADIST (Programa de Capacitaciéon a Distancia para
Trabajadores) de la STPS

e Materiales: Videos, documentos PDF, cuestionarios y casos practicos
e Evaluacidon: Examenes en linea (promedio minimo 8) y simulaciones practicas
4. Contenido y Calendario de Capacitacion

Los siguientes cursos fueron seleccionados y recuperados del Programa de
Capacitacién a Distancia para Trabajadores (PROCADIST): PROCADIST: Todos los
cursos

Es importante sefalar que la constancia obtenida tiene valor curricular; sin embargo,
no equivale a una certificacién, acreditacién ni a un certificado de competencia laboral
como los emitidos por el CONOCER.

5. Evaluacién y Certificacion

e Examen por norma: Evaluaciones en linea con retroalimentacion automatica.

e (Caso practico: Aplicacion de conocimientos en situaciones reales simuladas.

e Certificado de finalizacion: Se otorga tras completar todos los mddulos y
aprobar las evaluaciones.


https://procadist.stps.gob.mx/moodle/course/index.php?categoryid=7
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/course/index.php?categoryid=7
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Nombre del Curso

NOM-002-STPS-2010
(Parte 1) Prevencidon vy

PLAN Y PROGRAMA DE CAPACITACION: GRUPO TOMZA, S.A. DE C.V.

ETAPAS QUE COMPRENDE: DOS

Objetivo del curso

Brindar las herramientas para identificary aplicar
medidas de prevenciéon y proteccidn contra

Contenido

Puestos a los que
estan dirigidos

Tipo de agente
capacitador

Enlace al
Curso en Linea

. i . Operativos, N21
. incendios en tu centro de trabajo Bel
proteccion contra administrativos Interno 16 h
incendios en los centros de supervisores
NOM-002- trabajo Prevencién vy proteccion,
Tipos de fuego, extintores,
STPS-2010  NOM-002-STPS-2010 La segunda parte del capacitara para integrar sefalizacién y simulacros
(Parte 1l) Prevencion vy brigadas contraincendios, organizar simulacros, 5 )
: i tivos
> lementar programas de capacitacion, perativos,
proteccion contra 'MP o Interno
. . verificar el cumplimiento de la Norma y aplicar administrativos N22 16h
incendios en los centros de . . . . supervisores -
) acciones preventivas o correctivas ante riesgos. o)
trabajo &
o
NOM-017-STPS-2008 Este curso te ensenara a seleccionar y usar L L . ® 9
NOM-017- ) . . 9 Seleccion, mantenimientoy Operativos, 3
Equipo de Proteccién correctamente el equipo de proteccion personal administrativos Interno N17 16 h S 2
STPS-2008 Personal segln las tareas y partes del cuerpo a proteger. ~ USO correcto del EPP . ® m
supervisores @ &
NOM-019-STPS-2011 Este curso te permitira conocer las obligaciones L . . =
NOM-019- o . . L Formacion y funciones de Operativos, o
Comisiones de Seguridad e de patrones y trabajadores, la formacién vy o administrativos Interno N19 16 h o
STPS-2011 Higiene funciones de la comisién de seguridad e higiene, @S comisiones I T
y las medidas para prevenir accidentes P
NOM-030-STPS-2009 Este curso te ayudara a identificar las funciones
NOM-030- Servicios preventivos de delresponsablede seguridadysaludeneltrabajo Dijagnésticos, programas y Operativos, N30
STPS-2009 seguridad y salud en el Y la capacitacion necesaria para proteger a seguimiento administrativos Interno A 16h
trabajo trabajadores y asistentes supervisores
NOM-006-STPS-2014 Este curso te permitira identificar las condiciones
(Parte 1) Manejo y de seguridad y salud en el manejo vy Operativos,
almacenamiento de almacenamiento de materiales administrativos Interno N61 16h
; supervisores
NOM-006- Materiales Uso de montacargas, gruas
STPS-2014  NOM-006-STPS-2014 Este curso te proporcionara las herramientas y Y a@lmacenamiento seguro
(Parte 1) Manejo y conocimientos para garantizar condiciones Operativos,
almacenamiento de Seguras en el manejo de materiales y uso de administrativos Interno N62 16h
materiales maquinaria, previniendo riesgos en el trabajo supervisores
NOM-009-STPS-2011 Este curso te permitira identificar los requisitos .
. .. . L Operativos,
(Parte 1) Condiciones de minimos de seguridad para prevenir riesgos en . .
. . . administrativos Interno N91 16h
seguridad para realizar trabajos de altura .
. supervisores
trabajos en altura
NOM-009- Este curso te permitird identificar las funciones, Prevencion de caidas y uso
STPS-2011 NOM-009-STPS-2011 componentes y restricciones en el uso de delineasdevida .
. . ., . Operativos, -
(Parte 1l) Condiciones de plataformas de elevacidn y redes de seguridad, . . S
. . , L . administrativos Interno N92 16h o
seguridad para realizar asi como las obligaciones del patrén y los . -
. . o supervisores o
trabajos en altura trabajadores, y los procedimientos para la ®
capacitaciény adiestramiento. 3 8
~U<b- - nara [ i S C
NOM-026- NOM-026-STPS %008 Este curso te ensenara a aplicar correcjtamente Uso ORTEET de Oper.a’Flvos,. v >
Colores y senales de los colores y contrastes en las sefiales de L, . administrativos Interno N26 16h - 0
STPS-2008 . . . D senalizacion en el trabajo ) o >
seguridad e higiene seguridad e higiene supervisores g_
Este curso te permitira identificar las condiciones o
NOM-025-STPS-2008 de iluminacién necesarias para un buen . - . 73
L. ~ . . Niveles minimos de Operativos,
NOM-025- | Condiciones de desempeno visual en el trabajo, conocer las . ) . . . .
. . L, L . . . iluminacidn en diferentes administrativos Interno N25 16h
STPS-2008  iluminacidn en los centros obligaciones del patron y los trabajadores, asi |, .
. . . areas supervisores
de trabajo como las medidas de controly mantenimiento de
luminarias
Este curso te permitira conocer los factores de
riesgo psicosocial, comprender el alcance de la
NOM-035- | Introducciénala NOM-035- Foirmféafﬁr;fizfj; s Ot;lf:l?zlzr eSmdeeollidp:;mndZ Estrategias para prevenir gdp:wriiti;cr);ivos Interno NOM35 20h
STPS-2018 STPS-2018 J > estrés laboral y violencia

*Notas a considerar

Actualmente, las siguientes normas no cuentan con cursos gratuitos en la plataforma PROCADIST, lo que hace aun mas importante garantizar la capacitacion del personal a través de otros medios. A

prevencion y control para promover un entorno
organizacional saludable en los centros de
trabajo.

supervisores

pesar de la falta de opciones en linea sin costo, es esencial que los trabajadores reciban formacién adecuada para cumplir con la normativa y prevenir riesgos en el entorno laboral.

Normas aplicables:

e NOM-005-STPS-1998: Manejo de sustancias peligrosas.

e NOM-018-STPS-2015: Identificacion de sustancias quimicas peligrosas.

e NOM-001-STPS-2008: Condiciones de seguridad en edificios e instalaciones.

e NOM-022-STPS-2008: Electricidad estatica en los centros de trabajo.

e NOM-029-STPS-2011: Seguridad en trabajos en instalaciones eléctricas.

Ademas, las normas NOM-022-STPS-2008 y NOM-029-STPS-2011 requieren un dictamen vigente y disponible para la autoridad, lo que refuerza la necesidad de una capacitacién constantey el

cumplimiento riguroso de estas disposiciones.

GRUPO

T O



https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=7
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=8
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=25
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=16
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=17
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=9
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=15
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=14
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=27
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=32
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=31
https://procadist.stps.gob.mx/moodle/enrol/index.php?id=33
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DEFINICIONES

Capacitacion: Conjunto de procesos organizados dirigidos a iniciar, prolongar y
complementar los conocimientos de los operativos, coadyuvantes y destinatarios del
Sistema de Proteccion Civil mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de los fines de la proteccidn civil, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo
personalintegral.

Comunicacion: Lenguaje escrito, oraly la lengua de sefias mexicana, la visualizacién
de textos, sistema de escritura braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los
dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil acceso, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas y formatos aumentativos
o alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones de facil acceso.

Areas del centro de trabajo: Son todos aquellos espacios destinados a las
actividades administrativas, de proceso, almacenamiento o prestacién de servicios.

Autoridad Laboral: Autoridad del Trabajo: Las unidades administrativas competentes
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social que realizan funciones de inspeccién en
materia de seguridad y salud en el trabajo y las correspondientes de las entidades
federativas y del Distrito Federal, que actlen en auxilio de aquéllas.

Autoridad local de protecciodn civil: La Autoridad de los sistemas de proteccion civil
de las Entidades Federativas, del Distrito Federal y de los Municipios y Delegaciones
que forman parte del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Brigada contra incendio: El grupo de trabajadores organizados en una Unidad interna
de protecciodn civil, capacitados y adiestrados en operaciones basicas de prevenciény
proteccion contra incendio y atencion de emergencias de incendio, tales como
identificaciéon de los riesgos de la situacion de emergencia por incendio; manejo de
equipos o sistemas contra incendio, al igual que en acciones de evacuacion,
comunicaciény primeros auxilios, entre otras.

Instrucciones de seguridad: Es la descripcidon de actividades, en orden légico y
secuencial, que deberan seguir los trabajadores durante sus actividades para la
prevencién y proteccién contra incendios en los centros de trabajo. Estas
instrucciones pueden estar contenidas en documentos, tales como procedimientos,
manuales o guias, entre otros.

Simulacro: Representacion mediante una simulacion de las acciones de respuesta
previamente planeadas con el fin de observar, probar y corregir una respuesta eficaz
ante posibles situaciones reales de emergencia o desastre. Implica el montaje de un
escenario en terreno especifico, disefiado a partir de la identificacion y analisis de
riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas afectables.




