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1.0

OBJETO.

Definir y establecer las medidas técnicas para hacer frente a las emergencias o situaciones de riesgo critico
considerando los escenarios determinados en su andlisis de riesgo, fendmenos de tipo geoldgico,
hidrometeoroldgicos, sanitarios y socio-organizativos, los cuales poseen el potencial de ocasionar un dafio grave a
las personas, las instalaciones y al medio ambiente.

2.0

GLOSARIO.

Accidente: Evento que ocasiona afectaciones al personal, a la Poblacién, a los bienes propiedad de la
Nacion, a los equipos e instalaciones, a los sistemas y/o procesos operativos y al medio ambiente.

Alarma: Medios audibles y/o visibles que indican el mal funcionamiento de un equipo, la desviacion de un
proceso o una condicién anormal en la Instalacion que requiere una respuesta oportuna.

Analisis de Riesgo para el Sector Hidrocarburos (ARSH): Documento que integra la identificacion de
peligros, evaluacion y Andlisis de Riesgos de Procesos, con el fin de determinar metodoldgica, sistematica
y consistentemente los Escenarios de Riesgo generados por un Proyecto y/o Instalacion asi como la
existencia de dispositivos, Sistemas de Seguridad, salvaguardas y barreras apropiadas y suficientes para
reducir la probabilidad y/o consecuencias de los escenarios de Riesgo identificados; incluye el analisis de
las interacciones de Riesgo y vulnerabilidades hacia el personal, poblacién, medio ambiente, instalaciones y
produccién, asi como las recomendaciones o medidas de prevencion, control, mitigacion y/o compensacion
para la reduccién de Riesgos a un nivel Tolerable.

Brigadas de Respuesta a Emergencias: Personal seleccionado, capacitado y entrenado con el fin de
atender coordinadamente los Eventos que se presenten en las Instalaciones.

Cuadro de Roles y Funciones: Matriz que plasma de manera resumida la forma en la que el personal debe
proceder en caso de emergencia, destacando a los integrantes de las brigadas, asi como las funciones que
tienen asignadas.

Centro de Operacion a Emergencias (COE): Lugar fisico dentro o fuera de la Instalacién que no sea
afectado por los perimetros de Riesgo previamente identificados, donde la organizacion realice sus
actividades de coordinacion, comunicacion y toma de decisiones para la respuesta y control de una posible
emergencia.

Derrame: Cualquier descarga, evacuacion, rebose, achique, o vaciamiento de hidrocarburos u otras
sustancias peligrosas en estado liquido.

Diagnostico de Necesidades de Capacitacién: Técnica orientada a la deteccion de necesidades de
capacitacion especificas, con base en los perfiles de puesto y las actividades inherentes a los mismos, a fin
de lograr estandares de eficiencia de personal y motivacion para el trabajo.

Emergencia: Situacion derivada de actividades humanas o fendmenos naturales que, al ocurrir, afectan la
integridad de la poblaciéon, el medio ambiente o las instalaciones industriales.

Escenario de Riesgo: Determinacién de un evento hipotético derivado de la aplicacion de la metodologia
de identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, en el cual se considera la probabilidad de ocurrencia
y severidad de las consecuencias y, posteriormente, determinar las zonas potencialmente afectadas
mediante la aplicacion de modelos matematicos para la Simulacién de consecuencias.
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Estructura para dar Respuesta a la Emergencia: Es la organizacién conformada por personal con la
experiencia, destreza y capacidad para coordinar y tomar decisiones respecto a la atencion de una
emergencia, asi como coordinar las actividades con los grupos de apoyo externo.

Equipos contra incendios: Aparato o dispositivo automatico o manual instalado y disponible para uso
inmediato en el control y combate a incendios.

Fenémenos de tipo geoldgico: Terremotos, maremotos, erupciones volcanicas, deslizamientos de tierra,
derrumbes, entre otros.

Fenédmenos de tipo hidrometeorolégico: Ciclones tropicales, tormentas tropicales, depresiones tropicales,
ondas tropicales, inundaciones pluviales, inundaciones fluviales, marea de tormenta, tormenta de nieve,
tormenta de granizo, tormenta eléctrica, sequias, erosion pluvial, mangas de agua, ondas cdlidas y heladas,
entre otros.

Fendmenos sanitarios: Vectores de transmision de patégenos y parasitos al personal; asi como la
presencia de plagas que puedan traer como consecuencia una disminucion en la capacidad de operacion y
por consiguiente la ocurrencia de un Evento en la Instalacion.

Fuga: Liberacion repentina o escape accidental por pérdida de contencién, de una sustancia en estado
liquido o gaseoso.

Gas Toéxico: Cualquier gas que en interaccibn con un organismo vivo puede producir la muerte a
determinadas concentraciones.

Incendio: Es el fuego que se desarrolla sin control en tiempo y espacio.

Instalacion: El conjunto de estructuras, plantas industriales, equipos, circuitos de tuberias de proceso y
servicios auxiliares, asi como sistemas instrumentados, dispuestos para un proceso productivo o comercial
especificos, incluyendo, entre otros, pozos para exploracion y extraccion de hidrocarburos; plataformas,
plantas de almacenamiento, refinacion y procesamiento de hidrocarburos en tierra y en mar, plantas de
compresion y descompresion de hidrocarburos, sistemas de transporte y distribucion en cualquier modalidad,
asi como estaciones de expendio al publico.

Listas de verificacion de acciones para la atencién de la emergencia: Son aquellas en las que se
relacionan las acciones que se realizan para desarrollar y concluir la atencion a la Emergencia, realizada por
el personal del Centro de Operacién para la Emergencia (COE).

Plan de Atencién a Emergencias Externo (PAEE): Documento de aplicacion local, regional o nacional que
se integra al PRE, en el que se establecen las acciones que los Regulados deberan realizar para alertar,
comunicar, responder, mitigar y/o controlar una Emergencia que se presente al exterior de una Instalacion;
Plan de Atencién a Emergencias Interno (PAEI): Documento que se integra al PRE, en el que se
establecen las acciones que los Regulados deberan ejecutar de forma inmediata para alertar, comunicar,
responder mitigar y/o controlar una Emergencia que se presente al interior de una Instalacion.
Procedimiento de emergencia: Documento en el cual se describen las acciones y/o actividades a realizar
de manera secuencial para alertar, comunicar, responder, mitigar y/o controlar una Emergencia.

Protocolo de Respuesta a Emergencias (PRE): Documento que integra los planes, procedimientos y
actividades que deberan ejecutar los Regulados para alertar, comunicar, responder, mitigar y/o controlar una
Emergencia. Se entendera que se hace referencia al Protocolo de Respuesta a Emergencias, cuando en
otras regulaciones emitidas por la Agencia se haga mencién a: Plan de respuesta a emergencias, planes de
atencion para respuesta a emergencias, preparacion y respuesta a emergencias, respuesta a emergencias,



PETROLIFEROS OMEGA, S.A. DE C.V.
PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

planes de atencién y respuesta a emergencias, procedimiento de emergencia, preparacion a emergencias o
procedimientos para la respuesta a emergencias.

e Riesgo: Eslaprobabilidad de ocurrencia de un Evento indeseable medido en términos de sus consecuencias
en las personas, instalaciones, medio ambiente o la comunidad.

e Simulacro: Representacion de una Emergencia en la cual se ponen en practica las acciones contenidas en
un Protocolo de Respuesta a Emergencia, con la finalidad de evaluar el conocimiento, desempefio y eficacia
de los participantes en el combate, control y eliminacion de la causa de la Emergencia.

e Simulacion: Representacion de un escenario de Riesgo o fendmeno mediante la utilizacion de sistemas o
herramientas de cdémputo, modelos fisicos o matematicos u otros medios, que permite estimar las
consecuencias de dichos escenarios a partir de las propiedades fisicas y quimicas de las sustancias o
componentes de las mezclas de interés, en presencia de determinadas condiciones y variables atmosféricas.

e Siniestros externos de incidencia directa o indirecta a la Instalacion: Choque de vehiculo con la
Instalacion, choque entre vehiculos, choque entre instalaciones moviles, hundimiento de Instalacién, choque
de carro tanque, entre otros.

3.0 INFORMACION GENERAL.
3.1 Clave Unica del Registro del Regulado CURR.

3.2 Nombre, denominacidn o razén social del Regulado
PETROLIFEROS OMEGA, S.A. DE C.V.

3.3 Nombre y cargo de representante legal.
JOSE MANUEL DAMIANO POUMIAN, representante legal de la empresa: PETROLIFEROS OMEGA, S.A. DE C.V.

3.4 Domicilio y correo electrénico para oir y recibir notificaciones.

Novena Avenida Norte Numero 30, Interior 2, Colonia Centro, Tapachula de Cérdova y Ordofiez, Chiapas, C.P. 30700,
y mediante el correo: jcsanchez197184@gmail.com

3.5 Nombre de la Instalacién.
PETROLIFEROS OMEGA, S.A. DE C.V.

3.6 Domicilio de la Instalacioén.
72. Av. Sur (Par-Vial) esq. Boulevard Internado No. 11, Zona 2, Colonia Tedfilo Acebo, Mz. 2, Lote 1, Tapachula,
Chiapas.

3.7 Actividad de la Instalacién.
La actividad principal dentro de la instalacion es la recepcion y el suministro de Combustibles y Diésel.
3.8 Lugar y fecha de elaboracion.

Tapachula Chiapas, a 17 de noviembre del 2022


mailto:jcsanchez197184@gmail.com

PETROLIFEROS OMEGA, S.A. DE C.V.
PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

3.9 Descripcion detallada del proceso por lineas de produccién, reacciones principales y secundarias.
Proceso de la Estacién de Servicio:

1. Recepcién de combustibles.

2. Tanques de almacenamiento.

La estacion de servicio cuenta con 3 tanques de doble pared enchaquetados de acero con polietileno:

ID Capacidad Insumo Almacenado

1 100 000 L Gasolina Magna (87 octanos)
2 60 000 L Gasolina Premium (92 octanos)
3 40, 000 L Diesel (45 octanos)

3. Dispensarios.

Cuenta con cinco dispensarios electrénicos con mangueras coaxiales con cuatro mangueras de despacho.

e Recepcién de combustible.

La recepcion de combustible comienza con el Arribo del auto tanque a la Estacion de Servicio

o

Actividades del Encargado de la Estacién de Servicio.

Atender al Chofer Repartidor y Cobrador durante los primeros diez minutos posteriores al arribo del Auto tanque.

Controlar la circulacién interna de los vehiculos para garantizar la preferencia vial al Auto tanque en el interior de

la Estacion de Servicio.

Verificar en la Remision de Producto, que corresponda razén social, clave de Estacién de Servicio, producto a

descargar, destino y volumen con la Estacién de Servicio. En su caso, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador

que no procede la descarga de producto.

Indicar al Chofer Repartidor y Cobrador el sitio en que deberéa estacionar el Auto tanque y la bocatoma del tanque

de almacenamiento donde se llevara a cabo la descarga de producto, asegurando que el Auto tanque quede

direccionado hacia una ruta de salida franca y libre de obstaculos.

Entregar al Chofer Repartidor y Cobrador el comprobante de disponibilidad de cupo en tiempo real del sistema

de medicion de nivel. En Estaciones de Servicio que no operan administrativamente las 24 horas y descarguen

Auto tanques en turno nocturno, debera evidenciarse la disponibilidad de almacenamiento con la Ultima tirilla del

control volumétrico al cierre de oficina, del producto contenido en el/los tanques(s) a descargar. Con este

volumen, se determinara la cantidad de producto que puede recibir cada tanque.

Colocar 4 Biombos con el texto “PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE, protegiendo como minimo el area

de descarga y el auto tanque.

Colocar a favor del viento dos extintores como minimo de 20 Ibs. (9 Kg.), de capacidad de polvo quimico seco

tipo ABC, cercanos al area de descarga, y proporcionar y colocar dos calzas para inmovilizar el auto tanque.
Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno que pongan en riesgo la operacion.

Verificar donde aplique que los nimeros del sello plastico en caja de valvulas o nimero del sello electrénico en
el sistema de sellado electrénico del auto tanque correspondan a los plasmados en la remision de producto
correspondiente.

I.  En Auto tanque con Sistema de Sellado Electrénico, comprobar en el reverso de la copia correspondiente
de la Remision de Producto en el area del “Control de sellado electronico”, que el numero de sello registrado,
corresponda con la lectura de la pantalla del dispositivo electronico ubicada en la parte superior de la caja
de valvulas.

II.  En Auto tanque sin sellado electronico, comprobar que el sello plastico colocado en la caja de vélvulas del
Auto tanque, se encuentre integro y sin huellas de violaciéon y/o manipulacion y que corresponda con el
ndmero asentado en la Remision de Producto.

En caso de que los sellos colocados en caja de valvulas y sistema de sellado electronico no correspondan a los
indicados en la Remision de Producto de la Estacion de Servicio, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que
no procede la descarga de producto y comunicarse con el Area Comercial para informar.

Anotar al reverso de la Remision de Producto original la leyenda “numeros de sello electrénico y/o plastico no
coinciden con el asentado en la Remision de Producto” y devolver la Remision de Producto con copias al Chofer.
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Donde aplique, ascender al tonel del Auto tanque y verificar que la tapa del domo se encuentre cerrada,
asegurada y sellada, verificar que el nimero del sello plastico o metélico colocado en el domo coincida con el
asentado en la Remision de Producto. Para el ascenso y descenso al tonel del Auto tanque debera aplicarse la
practica segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando hacia el frente).
Comprobar que el sello plastico o metélico colocado en el domo del Auto tanque, se encuentre integro y sin
huellas de violaciéon y/o manipulacion y que corresponda con el numero asentado en la Remision de Producto.
En caso de que el sello colocado en domo no corresponda al indicado en la Remisidn de Producto, notificar al
Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la descarga de producto y comunicarse con el Area Comercial
para informar la situacion.
Anotar al reverso de la Remision de Producto original la leyenda “nimeros de sello plastico o metalico no
coinciden con el asentado en la RP” y devolver la Remision de Producto original y copias al Chofer.
Donde aplique, retirar el sello de seguridad de la tapa, abrir la tapa del domo y verificar que el espejo del nivel de
hidrocarburo coincida con el NICE, cerrar la tapa y asegurarse que quede hermética, descender del tonel del
Auto tanque.
I Se evitara arrojar objetos al interior del tonel para no obstruir la valvula de seguridad.
Il. Para el ascenso y descenso al tonel del Auto tanque debera aplicarse la practica segura de tres puntos de
apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando hacia el frente).

Si el nivel de hidrocarburo no coincide con el NICE, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la
descarga de producto y comunicarse con el Area Comercial para informar la situacion.

Anotar al reverso de la Remision de Producto original la leyenda “Nivel de producto debajo de NICE” y devuelve
Remision de Producto original y copias al Chofer.

Si procede la descarga de producto, cortar el suministro de energia eléctrica de las bombas sumergibles del(os)
tanque(s) de almacenamiento en que se efectuara la descarga del producto y suspender el despacho al publico
de las islas adyacentes al area de descarga. Las Estaciones de Servicio que no observen este punto; es decir,
que permitan una operacion “a recibo y despacho”, vulneran el control volumétrico del producto descargado, por
lo que las reclamaciones a la Estacion de Servicio en este caso resultan improcedentes.

Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color, ausencia de turbiedad, ausencia de agua y/o
ausencia de sélidos, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la descarga de producto.

Anotar al reverso de la Remision de Producto original la leyenda “Muestra de producto presenta color diferente,
turbiedad, agua, sdlidos”, devuelve Remision de Producto original y copias al Chofer.

Si procede la descarga de producto, abrir la bocatoma del tanque de almacenamiento y vaciar el producto
contenido en el recipiente de muestreo.

Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador
En caso de que el encargado de la Estacion de Servicio no lo atienda durante los primeros diez minutos
posteriores al arribo del auto tanque, comunicarse via radio o teléfono a la Estacion de Servicio con el
responsable operativo para recibir instrucciones en coordinacién con el &rea comercial.
En caso de que otro auto tanque se encuentre descargando, esperar a que concluya la descarga para iniciar el
conteo de los diez minutos (no se descargara simultaneamente dos auto tanques).
Presentarse con el Encargado de la Estacién de Servicio e informarle el volumen y producto por descargar,
mostrando la remision de Producto correspondiente.
Estacionar el auto tanque en el sitio indicado y verificar que la caja de valvulas quede a un costado de la bocatoma
del tanque de almacenamiento donde se descargara el producto.
En caso que los datos no correspondan con lo indicado en la remisién de producto (razén social, clave de
Estacion de Servicio, producto a descargar, destino y volumen), comunicarse via radio o teléfono a la Estacién
de Servicio con el responsable operativo para recibir instrucciones en coordinacion con el area comercial.
Apagar el motor del auto tanque y realizar las siguientes actividades:

. Accionar el freno de estacionamiento.

Il Dejar la palanca en primera velocidad.
Il. Retirar la llave de encendido.
V. Bajar de la cabina de acuerdo a la practica segura de tres puntos de apoyo.

V. Colocar la llave de encendido sobre la caja de valvulas.
Recibir el comprobante y verificar la disponibilidad de cupo en la tirilla de impresion del sistema de control de
inventarios. El volumen existente mas el volumen a descargar, no debera exceder del 90% de la capacidad total
del tanque de almacenamiento de la Estacion de Servicio.
En caso de que el tanque de almacenamiento no cuente con cupo suficiente para la descarga de producto,
comunicarse via radio o teléfono a la Estacion de Servicio con el responsable operativo para recibir instrucciones
en coordinacion con el area comercial.
Si el tanque de almacenamiento tiene cupo suficiente para recibir la descarga de producto, conectar al auto
tanque el cable de la tierra fisica ubicada en el costado del contenedor.
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b)

d)

Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno que pongan en riesgo la operacion.
En caso que los sellos colocados en la caja de valvulas y sistema de sellado electronico, o el sello colocado en
el domo, no correspondan a los indicados en la remision de producto de la Estacion de Servicio, o el nivel de
hidrocarburo no coincida con el NICE, comunicarse via radio o teléfono a la Estacion de Servicio con el
responsable operativo para recibir instrucciones en coordinacién con el area comercial.
Recibir la remision de producto original y copias y regresar a la Estacion de Servicio.
En caso que proceda la descarga de producto, abrir la caja de valvulas del auto tanque, para obtener una muestra
de producto en recipiente metalico conforme a lo siguiente:
Para Auto tanques sin sistema neumatico de apertura de valvula de seguridad y Candado tipo Oblea, accionar
lentamente la valvula de descarga, verificando que la valvula de seguridad se encuentre cerrada, tomar la
muestra y cerrar la valvula de descarga.
Para Auto tanques con Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
accionar el sistema neumatico de apertura de valvula de seguridad y candado tipo “oblea”, verificando que el
indicador en caja de valvulas cambie a modo activado, tomar la muestra y cerrar la valvula de descarga. Si
el indicador no cambia a modo activado, suspender actividad de muestreo e informar al Responsable
Operativo de la Estacion de Servicio.
Para Auto tanques con Sistema Neumético de Apertura de Vélvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
debido a que la valvula de seguridad abre en forma simultdnea con el candado tipo oblea, realizar esta
actividad con extremo cuidado, dado que, al operar la valvula de descarga, la vélvula de seguridad
permanecer abierta.
Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color, ausencia de turbiedad, ausencia de agua y/o
ausencia de sélidos, comunicarse via radio o teléfono a la Estacion de Servicio con el Responsable Operativo
para recibir instrucciones en coordinacion con el Area Comercial.
Recibir la Remisién de Producto original y copias, y regresar a la Estacion de Servicio.

Descarga de producto
Actividades del Encargado de la Estacién de Servicio.

Proporcionar la manguera y codo para la recuperacion de vapores, donde asi aplique, asi como la manguera y
codo para la descarga de producto.

Donde aplique, conectar al tanque de almacenamiento la manguera de recuperacion de vapores.

Conectar la manguera de descarga de producto a la boquilla del tanque de almacenamiento donde se descargara
el producto, incluyendo el codo de descarga con mirilla.

Verificar conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador, el paso de producto a través de la mirilla del codo
de descarga y de la mirilla anular del Auto tanque, ubicada detras de la valvula de descarga y/o de la mirilla
ubicada a un costado de la valvula de descarga.

Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador

Donde aplique, conectar al Auto tanque la manguera de recuperacion de vapores. Para la descarga en tanques
de almacenamiento de Diésel que no cuentan con sistema de recuperacion de vapores, Unicamente procede la
conexion de la manguera al Auto tanque.

Conectar la manguera de descarga de producto a la valvula de descarga del Auto tanque.
Iniciar la descarga conforme a lo siguiente:

l. Para Auto tanques sin Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
abrir la valvula de seguridad y accionar la valvula de descarga.

Il. Para auto tanque con Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
accionar la valvula de descarga (considerando que, en la toma de muestra, el Sistema Neumatico de
Apertura de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea fueron activados).

Permanecer en el area de descarga, supervisando los siguientes puntos:
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a)

1. Rango de presién del Candado tipo Oblea.
Rangos de presién

Auto tanques modelos 2008 rango 15-40 IB/plgs?, Auto tanques modelos 2009 y 2010 rango 10-50 I1B/plg?.

En caso de detectar presion fuera del rango establecido, suspender la actividad de descarga e informar al
Responsable Operativo de la Estacion de Servicio.

2. Verificar conjuntamente con el Encargado de la Estacion de Servicio el paso de producto a través de la
mirilla del codo de descarga y de la mirilla anular del Auto tanque, ubicada detras de la valvula de descarga
y/o de la mirilla ubicada a un costado de la valvula de descarga.

Comprobacién de entrega total de producto, desconexion y retiro del Auto tanque.
Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio.

Una vez terminada la descarga de producto, desconectar, conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador,
el extremo conectado a la valvula de descarga de Auto tanque, levantando la manguera para drenar el producto
remanente hacia la bocatoma del tanque de almacenamiento evitando derramar producto.

Desconectar el extremo de la manguera de descarga conectado al tanque de almacenamiento, incluyendo el
codo de mirilla, cerrar la boquilla de llenado del tanque de almacenamiento y colocar la tapa en el registro
correspondiente, evitando derramar producto.

Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de recuperacion de vapores del retorno de vapores del
tanque de almacenamiento.

Retirar el equipo y accesorios utilizados para la descarga en la Estacion de Servicio (extintores, biombos,
mangueras, conexiones, calzas).

Acusar de recibo de conformidad tanto en volumen como en calidad del producto, mediante su firma y sello de
la Estacion de Servicio en el espacio correspondiente de la Remision de Producto en original y copias, retener la
copia cliente de la Remision de Producto.

Entregar al chofer del Auto tanque la Remision de Producto en original y copia correspondiente debidamente
requisitada y acusada de recibo.

Abanderar al Auto tanque durante toda la maniobra de salida dando preferencia vial dentro de la instalacion de
la estacion de servicio.

Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador.

Al dejar de percibir flujo de producto a través de la mirilla del codo de descarga y de la mirilla del Auto tanque
ubicada en la valvula de descarga, proceder a realizar lo siguiente:

. Para Auto tanques sin Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
cerrar la valvula de descarga y posteriormente cerrar la valvula de seguridad. Para comprobar el vaciado
total del Auto tanque se debera repetir la apertura y cierre de la valvula de descarga con la valvula de
seguridad abierta.

Il. Para Auto tanque con Sistema Neumético de Apertura de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
cerrar la valvula de descarga y presionar el botdn del sistema neumatico que cierra simultaneamente la
valvula de seguridad y el Candado tipo Oblea. El Sistema Neumaético de Cierre de Valvula de Seguridad
y Candado tipo Oblea debera pasar a modo desactivado. Para comprobar el vaciado total del Auto tanque
se debera repetir la apertura y cierre de la valvula de descarga con la valvula de seguridad y candado tipo
Oblea abiertos.

Il. Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de recuperacion de vapores del Auto tanque.
M. Retirar la tierra fisica del auto tanque, cerrar y asegurar las puertas de la caja de véalvulas y tomar la llave
de encendido del mismo de la parte superior de la caja de valvulas.

V. Recibir la Remisién de Producto original y copia correspondiente, y verificar sellos y firmas de conformidad
de la Estacion de Servicio.
V. Ascender a la cabina del Auto tanque utilizando la buena practica de tres puntos de apoyo, colocarse el

cinturon de seguridad y proceder a retirar el Auto tanque de la Estacion de Servicio con destino a la
Estacion de Servicio.
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VI. Arribar a la Estacion de Servicio, entregar a Operador Torre de Control/Operador de Sistemas,
Comercial/Empleado de Ventas “B”, acuses de recibo de original y copia de remision de producto por la
Estacion de Servicio.

SIMBOLOGIA
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3.10 Plano del arreglo general (Plot plan) de la Instalacion.
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3.11 Descripcion de las caracteristicas fisicas del entorno conforme al radio de afectacién de los peores
casos resultantes del ARSH.

A continuacion, se representan graficamente los radios de afectacion de los peores casos resultantes identificados
en el AR correspondiente a la instalacion, marcando:

13



PETROLIFEROS OMEGA, S.A. DE C.V.
PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Cédigo de Colores

Area de la Instalacion Asentamientos humanos

Radio 500 mts a la redonda Areas naturales protegidas (NA)
Cuerpos de agua Radio de Afectacion Peor Caso AR
Areas Deportivas Zona Industrial

Zona sin Actividad

En el andlisis de riesgo realizado, se simula un evento posible bajo las condiciones medio ambientales del lugar.

1. Simulacion de Modelo de Radiacién Térmica por Exposicién de fuego externo a tanque de almacenamiento. Se
produce fuego cercano a las instalaciones de la estacion de servicio provocando que el fuego externo llegue al tanque
de almacenamiento el cual se encuentra con una capacidad de almacenamiento al momento del incidente del 80%
de la capacidad total del tanque de 100 000 litros.

Debido a la composicion fisico — quimico de estos los insumos, tomaremos como “Peor Caso” el simulado con
Gasolina.

SIMULACION DEL PEOR CASO:

Para definir y justificar las zonas de seguridad al entorno de la instalacion, se utilizan los criterios que se indican a
continuacion:
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Tabla 18. Radios potenciales de afectacion.

TOXICIDAD INFLAMAEILIDAD EXPLOSIVIDAD
(CONMCENTRACION) (RAD|AC|ON TERMICA}) (SOBREPRESION)
] 5KW/m® o
Zona de Alto Riesgo IDLH 1,500 BTU/Pie? h 1.0 Ib/plg?
14 KWm’ o
Zona de Amerfiguamiento TLVz 0 TLVy5 440 BTU/Pie’h 0.5 Ib/plg”

MNOTAS: 1) En medelacicnes por toxicidad, deben considerarse las condidones meleoroldgicas mas criticas del sitio con
basze en la informacion de bs dlimos 10 afies, en cazo de no contar con dicha informacion, debera utilizarse
Estabilidad Clase F y velocidad del viento de 1.5 mfs.

2) Fara el caso de simulaciones por explosividad, deberd considerarse en la deleminacion de [as Zonas de Allo
RIESJ0 Y AMOUgUAMIENo &l 10% e 1a energia total Iberaca.

Potenciales de afectacion.
Para determinar los radios de afectacion se hicieron modelos de simulaciones para la sustancia que pueden generar
un riesgo por sus caracteristicas de inflamabilidad, como es el caso de la Gasolina.

El riesgo probable esta constituido por la fuga de los liquidos, que pueden producir incendios,
detonaciones o intoxicaciones a las personas que estén en contacto con ellos.

Se consideraron los siguientes aspectos para evaluar la magnitud de las consecuencias o dafios que ocasionarian
accidentes o eventos relacionados con la liberacién de Gasolina.

. « Las caracteristicas termodinamicas de la Gasolina.
. * Las caracteristicas de manejo.
. * Las condiciones de operacion.

Para evaluar la magnitud de las consecuencias o dafios que ocasionan accidentes o eventos relacionados con la
liberacién o emision de gases inflamables, se realiz6 utilizando el programa de simulaciéon conocido como Simulacion
de Contaminacion de Riesgos Industriales (SCRI).

Este simulador de riesgo es aceptado por la “Ocupacional Safety and Health Administration” (OSHA) la “United
States Environmental Protection Agency” (USEPA) La Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA).

Mediante este paquete se asignan parametros que caracterizan al evento y se efectia la modelacién de
consecuencias considerando dispersion atmosférica, limites de inflamabilidad y toxicidad en su descarga hacia la
atmosfera.

Para el modelo de evaluacién de dafios provocados por nubes explosivas, existen una serie de suposiciones que
permiten efectuar las estimaciones y predicciones de dafios provocados por la explosién de la nube:

La fuga del material (de los contenedores considerando la mayor capacidad de almacenamiento).

Para determinar la magnitud de la fuga del material explosivo se pueden considerar dos tipos de dafios probables:
El Dafio Maximo Probable (DMP) se estima considerando:

. « El tamafio de la fuga estara determinado por el contenido del mayor recipiente de proceso.

. * La existencia de fuentes de ignicion en las cercanias de una posible fuga.

El Dafio Maximo Catastréfico (DMC) se estima considerando:

. El tamafio de la fuga estara determinado por el contenido del mayor recipiente de proceso.
. Se considera la destruccion o dafios graves de recipientes de almacenamiento
. Se consideran las fugas en tuberias de gran capacidad que sean alimentadas desde instalaciones

remotas, exteriores o interiores, asumiendo que la tuberia sera dafiada seriamente y que la duracién de la fuga es
de media hora.
. La existencia de fuentes de ignicion en las cercanias de una posible fuga.

El Dafio Maximo Probable y el Dafio Mdximo Catastrdéfico, resultan de la consideracion del factor de explosividad en
la conversién a k de TNT, este factor es de 0.02 para dafio maximo probable y de 0.01 para dafio maximo catastrofico.
Algunas sustancias, ya tienen definido este factor, por lo que en este caso o si se da un valor diferente de cero, los
dos escenarios se consideran iguales.
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Una vez que se produce la explosion, se generan una serie de ondas expansivas circulares, de tal forma que las
ondas de mayor presién estan situadas formando una circunferencia cercana al centro de la nube y las de menor
presion se sitian en circunferencias de diametros mayores. El objetivo del modelo es entonces determinar la
magnitud de los diametros asociados a la sobrepresién de las ondas y los dafios producidos e instalaciones.

En la siguiente figura se muestran los resultados de la simulacion de maximo catastroéfico.

Derrame de combustible por el acople inadecuado de la manguera para hacer el trasvase de combustible del
autotanque a los tanques de almacenamiento y la inadecuada inmovilizacion del autotanque (errores operativos en
actividades de trasvase de combustible).

Datos software SCRI FUEGO 2.1

Caracteristicas de Bola de Fuego BLEVE

Diametro de la bola de fuego (D Max = 5.8-M* (1/3)): 21977 m

Altura al centro de la bola de fuego (H = 0.75-Dmax): 164.82 m

Duracidn de la bola de fuego: 16.0s

Distancia calculada a niveles de radiacion especificos

Radiacion (kW/m2) Distancia a nivel de piso (m)
1.4 KW/m2 ( 440 BTU/Pies? h) 1276.45

KW (1S0BTURRest) G2 ]

RADIACION CALCULADA A DISTANCIAS ESPECIFICAS (DISTANCIA DE RADIACION D=(H*2+X*2)*(1/2)-Dmax/2)

Distancia & nivel de piso del centro Distancia del centro de la bola de Transmisividad Radiacién
de la bola de fuego al receptor fuego al receptor (w/m2)
(m) (m)

5.0 164 .98 a.78 112.36

10.00 165.13 a.7e 112,81

15.00 165.51 8.69 111.43

20.00 166.03 8.69 118.63

30,00 167.53 .69 103.48

46,98 169.61 a.69 1085.42

To.00 179.97 a.68 93.33

180.00 192.79 8.67 79.22

15a.08 222.86 8.65 57.66

200,00 259.17 .64 41.58

DISTANCIA A DOSIS ESPECIFICAS DE RADIACION CALCULADAS DURANTE EL TIEMPO DE LA BOLA DE FUEGO (t = 16.80 s)

Distancia (m)

Efecto Radiacion Dosis
(kW/m2) (W/m2)~4/3 s Centro BF A nivel de piso
Dolor en piel desnuda 1.5 B5.00 B27.20 818.61

Dosis minima equivalente a 85 (kW/m2)*4/3 s

Nivel de dafo significative / Quemaduras de
ler. grado en piel desnuda 7.86 258 88 561.67 S316.94
Dosis minima equivalente a 258 (kW/m2)*4/3 s

Quenaduras de 2do. grado en plel desnuda /
Nivel de letalidad de 1X para vestidura

13.21 S00.00 437.98 485.78
promedio
Dosis minima equivalente a 508 (kW/m2)*4/3 s
Quemaduras de Jer. grado en plel desnuda /
ivel letalidad de S I ti
Nivel de letalidad de 58X para vestidura 17.38 2000.00 266.32 209.19

promedio
Dosis minima equivalente a 2000 (kN/n2)*4/3 s

3.11.1 Especies de floray fauna silvestre que habita en el entorno.

Los componentes bidticos de un ecosistema son los seres vivos que lo integran. Se refieren principalmente a la flora,
la fauna y sus interacciones. Estos elementos estan formados por sustancias inorganicas y organicas de carbono.
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Vegetacion terrestre.

Los ecosistemas que coexisten en el municipio estan conformados por: vegetacion secundaria (de bosque mesdfilo
de montafa) con el 4.0%; vegetacion secundaria (arbdrea de manglar) con el 2.2%; vegetacion secundaria (bosque
mesofilo de montafia) con el 1.8%; en menor cantidad esta vegetacion secundaria arbustiva de manglar con 0.1%.

Uso del Suelo y Vegetacion

o S REPUBLICA DE
GUATEMALA

Simbologia

1}t Agricultura
Pastizal
= Bosque
1 Manglar
BN Tular

HUEHUETAN
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\ Cuerpo de agua

TUXTLA CHICO

FRONTERA HIDALGO

Escala Grafica SUCHIATE

(Kilémetros) OCEANO
0 45 90 135 180 225 PACIFICO

——— e e—

Fauna.

En el municipio se desarrolla una fauna compuesta por poblaciones de armadillos, tejones, ardillas, conejos, aves,
reptiles.
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Debido a que el sitio del proyecto se encuentra en una zona impactada por las actividades antropogénicas que se
han venido desarrollando, las especies encontradas fueron minimas, puesto que estas se ven ahuyentadas por las
actividades que se dan en las inmediaciones del sitio, ademés de que el sitio del proyecto se encuentra continuo al
trazo actual de la carretera.

De acuerdo a lo observado en el sitio del proyecto no se han observado especies de fauna silvestre, durante el
recorrido de campo efectuado en el predio, no se identificd a ninguna especie faunistica de vegetacion en el sitio.
Por lo que no se localizaron especies bajo algun régimen de proteccion derivado de la normatividad oficial (NOM-
059-SEMARNAT-2010) en el sitio de ubicacién del proyecto ni en sus colindancias.

Lel entorno del proyecto, presenta diferentes tipos de vegetacion de forma aislada, las cuales se representan zonas
con presencia de individuos de vegetacion secundaria arbustiva y algunas zonas mas en las que fueron removidas
en su totalidad la vegetacién y ahora son ocupadas como zonas agricolas y de ganaderia por lo que ya existi6 un
impacto significativo.

En las zonas conservadas de vegetacion se localizan individuos de fauna silvestre como son aves, anfibios y reptiles,
mamiferos medianos y pequefios, lo cual representa que existe interaccion entre la flora y fauna existente en la zona.

3.11.2 caracteristicas climaticas de la zona con base en el comportamiento histérico de los ultimos 10 afios.
Clima.

Los climas existentes en el municipio son: Aw0(w) calido sub hiimedo con lluvias en verano que abarca el 47.87%;
Am(f) calido himedo con lluvias en verano el 41.39%; (A)C(m)(w) semi célido humedo con lluvias en verano el 5.52%
y C(m)(w) templado hdimedo con lluvias en verano que ocupa el 5.24% de la superficie municipal. En los meses de
Mayo a Octubre, la temperatura minima promedio va de los 9°C a los 22.5°C, mientras que la maxima pro medio
oscila entre 18°C y 34.5°C. En el periodo de Noviembre - Abril, la temperatura minima promedio va de 9°C a 19.5°C,
y la méxima promedio fluctia entre 18 °C y por arriba de los 33°C.

La temperatura maxima y minima promedio en noviembre en Tapachula
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L temperatura maxima (lineq roja) v la tempergturg mintma (linea gzul} promedto digria con (g5 bandos
de {os percentiles 25% g 755, y 0% g 90°. {gs (ineds defgodas punteadas son fas temperoturgs promedio
percibidas correspondientes.

Nubes.

El mes de noviembre, Tapachula tiene nubosidad que disminuye muy rapidamente y el porcentaje de tiempo que el
cielo esta nublado o mayormente nublado disminuye del 70 % al 45 %.

El dia mas despejado del mes es el 30 de noviembre, con condiciones despejadas, mayormente despejadas o
parcialmente nubladas el 55 % del tiempo.

Como referencia, el 25 de junio, el dia mas nublado del afio, la probabilidad de cielo nublado o mayormente nublado
es 94 %, mientras que el 26 de enero, el dia mas despejado del afio, la probabilidad de cielo despejado, mayormente
despejado o parcialmente nublado es 79 %.
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Categorias de nubosidad en noviembre en Tapachula
4= Ctofic & Vinculo & Descargar  Comparar  Promedios EFM AMJJASO
Datos historicos: 2022 2021 2020 2019 2018

100 % 0%
S0 % 10 %
80 % 20%
70 % 30%
B0 % 40 %
50 % 50 %
40 % &0 %
30 % 70 %
20 % 80 %
10 % 90 %

o oct, now, dic, 10
[ despejaco |[mayormente despejado mayarmente nublago [ nublaco |
O % 20 % 40 % b3 % a0 % 100 %

£ porcentgie de tiempa pasado en coda bonda de cobertura de nubes, categorizado segun ef porcentaie del
ciefo cubierto de nubes.

Precipitacion.

Un dia mojado es un dia con por lo menos 1 milimetro de liquido o precipitacion equivalente a liquido. En Tapachula,
la probabilidad de un dia mojado durante noviembre disminuye muy rapido, y comienza el mes en 43 % y termina
en 12 %.

Como referencia, la probabilidad méas alta del afio de tener un dia mojado es el 81 % el 14 de septiembre, y la
probabilidad mas baja es el 2 % el 5 de enero.

Probabilidad de precipitacién en noviembre en Tapachula
4= Otofic & Vinalo & Descargar  Comparar  Promedioss EF M A M JJASO
Datos historicos: 2022 2021 2020 2019 2018

oct, o,

£l porcentdie de dias en (os gue se observan diferentes tipos de precipitacidn, excluidas (Gs contidades
inftmas. solo fuvia, solo Meve, mezcla (Hlovid y mevd el mismo dial.

Lluvia.

Para mostrar la variaciéon durante el mes y no sélo el total mensual, mostramos la precipitacion de lluvia acumulada
durante un periodo de 31 dias en una escala movil, centrado alrededor de cada dia.

El promedio de lluvia durante un periodo de 31 dias en una escala movil en noviembre en Tapachula disminuye muy
rapidamente, comenzando el mes con 134 milimetros, cuando rara vez excede 264 milimetros o baja a menos de 5
milimetros, y termina el mes con 30 milimetros, cuando rara vez excede 78 milimetros.
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Promedio mensual de lluvia en noviembre en Tapachula
4= Ctofio & winculo X Descergar  Comparar  Promedios E F M A M JJ A S O [lsg
Diatos historicos: 2022 2021 2020 2019 2018

500 mm 500 mm
400 mm 400 mm
300 mm 300 mm
200 mm 200 mm
100 mm 100 mm
0mm = 0mm

ot M, dic.

La fuvia promedio (lineg solida) acumulada en un periodo de 21 digs en una escala movil, centrado en ef
dia e cuestion, con fas bandas de percentiles del 25° af 75° y del 10° ol 30° L {ineq delgada punteada es
T precipitacidn de meve promedio correspondiente.

3.12 Descripcion del tipo de construcciones y la densidad de poblacion ubicada en un radio de 500 m.

INEG' Temas Programas deinformacion Sistemas de Consulta  Infraestructura  Investigacion  Sala de prensa

Poblacion ~ B
Programa relacionad
Poblacion
nformacion genera Tabulados Put
ciad Informacién general  Ta
Vv Vialidad (318) < [GeodSON+] PDF +]
femere

Poblacion twotal hombres

Manuel Lazos

Poblacion total mujeres

(]
]
]
Manga de Clavo el
Edad mediana L}
I eguri ial
Saludy seguidad sochal ¥ Edad mediana hombres O -
Tecnologias de lainformaciény v (OEdad mediana rmujeres ) ) il Tuxtia Chis
0 Nt ione
COMIXHOBCIMOE ORelacion hombres-mujeres @
ORelacion de dependencia @ <
Densidad de poblacion [i]
Yiva Mexico
Forcentaje de hombres d. e - Tapachs
i MEX 200
(O Forcentaje de mujeres d. [:] | X
Porcentaje de hombresd... @ | E1 Sur de Guil
1o |
Porcentaje de mujeres d. Li] |
- / Vida Mejor
Porcentaje de mujeresd.. @ / P
Porcentaje de hombresd... @ -
Bremantaie Anriacncd 6 + Hofda e
ad . [ e
#i# pobiacion i s v = i
Concepto Dato Poblacion total
= ) Periodo 2020
blacion o1al, (Quincuenal) 2090 38,700 R
™ e o g Unidad de medida: Nomero de personas
Tipo de estratificacion{imedias v
Total de viviendas pariculares habitadas, (Quinguenal) 2020 ¥ 90211
i Frecuencia
= as Mayor a 2308 hasta 17 610
Grads promedio de escolaridad de a poblacion de 16 y mas ahos, (Quinquensl) 2020 s 5 Mayor a 17 810 hasta31 047
25 Mayor 231047 hasta 54 832
10 Mayor a 64 Q32 hasta 01 013

Foblacion de 6 afos y mas hablante de lengua indigena, (Quinauenal) 2020 & 2.400
e 13 l Mayor a 01 013 hasta €04 147

El area radial de 500 metros de la Estacion de Servicio de la empresa PETROLIFEROS OMEGA, SA de CV
construcciones tipicas del area rural: casas habitacion, sin comercios cercanos

El municipio de Tapachula de Cérdova y Ordéfiez concentra un total de habitantes de 363,706 segun la encuesta
intercensal 2020 INEGI, 171,610 es la poblacién masculina 'y 182,096 es la poblaciéon femenina, se observa que a
nivel estatal es similar el porcentaje tanto de poblacién masculina como femenina.

20



PETROLIFEROS OMEGA, S.A. DE C.V.
PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

= Educacidn

Caracteristicas educativas dela
poblacidn

+ Empleoy Ocupacion

+ Hogares y Vivienda

= Poblacién
Poblacién
Matalidady fecundidad
Martalidac
Nupcialidad
Migracion
Lengua indigena
Religidn

+ Saludy Seguridad Social

é_, Economia y Sectores Productives

Geografia y Medio Ambiente

Demografia y Sociedad > Poblacién > Poblacion

 Poblacion totel (Ndmero de personas), 2020

€ Poblacion total hombres (Numero de personas), 2020

€ Poblacién total mujeres (NUmera de personas), 2020

£ dadl mediana [Afios), 2020

€ £ dad mediana hombres (Afios), 2020

€ Edad mediana mujeres (Afios), 2020

& Relecion hombres-mujeres (Hombres por cada 100 mujeres), 2020
€ Relecion de dependencia (Porcentaje), 2020

€ Densidad de poblacién (Habitantes por kilémetro ¢ uadrads), 2020
 Porcentaje de hombres de 0 a 4 afios (Porcentaje), 2020

[ ] Porcentaje de mujeres de 75 a 78 afios (Porcentaje), 2020
[ Porcentaje de hombres de 10 a 14 afios [Porcentajs), 2020
 Porcentaje de mujeres de 5 a 0 afios (Porsentae), 2020

[ ] Porcentaje de mujeres de 55 a 56 afios (Porcentaje), 2020
] Porcentaje de hombres de 75 a 78 afios (Porcentaje), 2020
 Porcentaje de mujeres de 40 a 44 afios (Porcenta)e), 2020
O Porcentaje de mujeres de 70 a 74 afios (Porcentaje), 2020
] Porcentaje de hombres de 15 a 18 afios (Porcentaje), 2020
(] Parcentaje de mujeres de 85 afios y mas (Porcentaje), 2020
O Porcentaje de mujeres de 10 a 14 afios (Porcentaje), 2020
] Porcentaje de mujeres de 20 a 24 afios (Porcentaje), 2020
[} Porcentaje ds hombres de 35 a 39 afios [Porcentajs), 2020
O Porcentaje de mujeres de 45 a 40 afios (Porcentaje), 2020

(] Porcentaje de mujeres de 0 a 4 afios (Porcentaje), 2020

i 4
It a Descarga masiva W

33,706 W
171,610 %
182,005 W
28w

v
204

04.2 %
54.0 %
360.0

3.13 Relacién de la infraestructura y servicio con la que se cuente en la localidad para la atencidon de

Emergencias.

A continuacion, se presenta una lista de los servicios existentes en la localidad para la atencién a emergencias, asi
como el modo de contacto para cada una:

Dependencia

Tipo de Servicio y/o equipos en apoyar

e Prevencion y extincién de incendios.
Bomberos e Rescate y salvamento de personas y bienes.
e Conservacion de los materiales y equipos para salvamento y contra incendio.
e Informacién y educacion de la comunidad.
e Curaciones
Cruz Roja Mexicana e  Operaciones menores y mayores
e  Servicios de ambulancia en caso de emergencia.
e Apoyo en accidentes, derrame de combustibles.
Proteccion Civil e Dictamen técnico de seguridad.
e  Capacitacion.
e  Curaciones
IMSS e Operaciones menores y mayores
e Servicios de ambulancia en caso de emergencia.
e Incapacidades en caso de ser requeridas.
Policia Municipal e  Servicio de Auxilio.
Direccion de Transito y e  Servicio de Auxilio.

Vialidad

e 911. Este nimero es conocido universalmente para atender emergencias médicas, de seguridad y de

proteccion civil.
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e 074. Aqui podras soalicitar informacién carretera, asistencia médica o grda en la red carretera administrada por
CAPUFE

e 078. Los Angeles Verdes proporcionan orientacion telefonica e informacion turistica, a través del nimero
gratuito 078

e 900 22 11 22. Con este nimero podras comunicarte a la Cruz Roja Mexicana y te canalizaran a la delegacion
mas cercana a tu ubicacion

e 5551 2800 00. Con este nimero podras comunicarte con Proteccion Civil desde cualquier lugar

e 089. A través del Centro Estatal de Denuncia Anénima se recibe la informacién que proporciona la ciudadania
en relacién a un delito que se haya cometido y se canaliza a las autoridades policiales en el Estado para su
investigacion

e 800 46 23 63 46. A este nimero podras denunciar cualquier incendio forestal desde donde te encuentres

e 088. Através del 088 podras solicitar atencion a delitos del fuero federal y obtener informacion sobre operativos
vacacionales

066 066 116

EMERGENCIAS CRUZ ROJA BOMBEROS

066 071 060

PROTECCION CFE DENUNCIA
CvVIL ANONIMA

@ Todo Chiapas

———
En un mismo sitio

El siguiente plano muestra la infraestructura y zonas vulnerables en torno a la instalacion, asi como los servicios de
apoyo con los que se puede contar en caso de una emergencia.
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hospitales Q X
ISSTECH
264k 0 ©

Hospital - Tercera Avenida Sur
Prolongacion 38

Ablerto - Cierra a las 20:00 - 800
4000024

Sitioweb  Indicaciones

Hospital Metropolitano del Sur
30 (30)
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O]

Indicaciones

*Buen hospital privado para atencién médica
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©)
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Abierto - Cierra a las 20:00
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trabajaniit”
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* © = 12 06 gETusRe o her tne |
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i .
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£LROSARID /4
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SRR ANGEL £ Soriana Mercado
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RAMOL, SAN SEBASTIAN Gentro Cardiologico ELTESORO
SAN ISIDRO
TAPACHULA
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entro de Salu
R vt CONSULTGRIOS
INM Institut TERbACAN |
1on NUEVO MILENID nstituto -
Nacional de Migracion BENITO JUAREZ BRISAS DEL El Sacrific
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| The Home Depot ey
9 bl [Tapachulal MUNDO |
r AEROPUERTO oA
ne Tapachula
BUENDS Walmart [Tapachula] 9 ﬁ
AIRES 111
FUERZA Y.
PROGRESD
LOS CAFETALES Sams Club [Tapacnula]@ Rincén del LOS LLANES
Los Cafetales Bosque LA GLORIA
e La Arbalada El Paraje
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Trénsito y Vialidad
Municipal
TEXCUYUAPAN
6 DE ENERD
ESQUIPULAS

LOS NARANJOS

Marisqueriay
Balneario &l Oasis

5 DE ABRIL

LA JOYA Il

La Caﬁadav

La Joya
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Sistema contra incendios.

Cabe mencionar que la Estacién de Servicio contara con un sistema contra incendio portatil, extintores manuales,
accesorios de proteccién, alarma, sistema de comunicacién y capacitacion y entrenamiento del personal,
considerados como medida de seguridad y como prevencion contra incendio, se tendran instalados extintores de
polvo quimico seco del tipo manual clase ABC a excepcién del que se requiere en cada tablero eléctrico, el cual es

de bioxido de carbono de 9 kg de capacidad.

Lista de componentes del sistema
. Extintores manuales

. Accesorios de proteccion

. Alarma

. Comunicaciones

. Entrenamiento de personal
Ubicacién de los extintores:

e 2en Zona de venteos

e 1 en Facturacién

e 1 en Cuarto eléctrico

e 3 en Dispensarios

e 1 en Cuarto de maquinas

e 1 en Oficina

La determinacion de la cantidad y capacidad de extintores necesarios en las diferentes areas que integran la estacion
de servicio, se hizo siguiendo el procedimiento de calculo de unidades de riesgo, de acuerdo a lo establecido en la
Norma NOM-005-ASEA-2016, clasificandolas de acuerdo con el riesgo, los factores determinados, asi como las
unidades de capacidad de extincion.

Todo el sistema contra incendios contara con un programa de revision y mantenimiento preventivo, que consta de
revisiones y/o pruebas semanales, mensuales, trimestrales, anuales, etc., de acuerdo con los requerimientos

estipulados por el proveedor.

Accesorios de proteccion. Cerca de la estacion se tendra instalado un anaquel con suficientes artefactos mata

chispas, los cuales son adaptados a cada uno de los vehiculos que tienen acceso a las instalaciones de la Estacion.

Alarma. La alarma instalada sera del tipo sonoro claramente audible en el interior y sus alrededores de la estacion,

con apoyo visual de confirmacién, elemento que opera con corriente eléctrica CA 127 V.

Comunicaciones. Se contara con teléfonos convencionales conectados a la red publica y con cartel en el muro
adyacente en donde se especifican los nimeros a marcar para llamar a los bomberos, la policia y las unidades de
rescate correspondientes al area, como Cruz Roja, unidad de emergencias del IMSS cercana, etc. Contando con

criterios prestablecidos, ademas el personal operativo cuenta con teléfonos celulares, para cualquier emergencia.

Entrenamiento de personal. Se impartirdn cursos teoricos practicos de operacion de la Estacion al personal

designado por la empresa para atender esta area.

En el aspecto de seguridad, se tendran periédicamente cursos de entrenamiento del personal, que abarcaran los
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siguientes temas:

- Posibilidades y limitaciones del sistema
- Personal nuevo y su integracion a los sistemas de seguridad
- Uso de manuales

Acciones a ejecutar en caso de siniestro

- Uso de accesorios de proteccion

- Uso de medios de comunicacion

- Evacuacion de personal y desalojo de vehiculos
- Cierre de vélvulas estratégicas de gas

- Uso del sistema contra incendio a base de extintores de polvo quimico seco

- Corte de electricidad

SEDURBE @ g,

ATNTAMENTO MNP OF TAPAGHAL

CORTE TRASVERSAL DE
MODULO ABASTECIMIENTO

ALZADO FRONTAL.
(S0BRE MOOULO OE ABASTECMMENTO)

AZOTEA TECHUMBRE GASOLINAS

== ————

roanne

3.14 Listado de materiales peligrosos.

Ver formato adjunto (FPRE-01-22).

3.14.1 Hojas de Seguridad.

Dentro del anexo 1 se presentan las hojas de seguridad que comprenden a Gasolina, Diésel, Aceite Lubricante,

Blanqueador.
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3.15 Escenarios de riesgo identificados en el ARSH.

PEOR CASO

Tipo de Evento:

Sustancia Involucrada: GASOLINA

Pardmetros simulados: BLEVE
Concentraciones Esperadas en Zonas Vulnerables
Sustancia Cantidad Tiempo estimado
Gasolina 100,000 60 seg

3.16 Medidas preventivas para eliminar o disminuir la frecuencia y/o severidad de los escenarios de riesgo
identificados.

PETROLIFEROS OMEGA, S.A. de C.V., tiene como objetivo prevenir las fallas y mitigar las condiciones riesgosas,
con la finalidad de salvaguardar la integridad no solo del personal interno y las instalaciones, también de visitantes
y clientes que concurran a la Estacion de Servicio. Para lograrlo, se mantiene en perfecto estado de funcionamiento
los equipos e instalaciones del centro de trabajo mediante la ejecucién de programas de mantenimiento al equipo
en general y al designado solamente a situaciones de emergencia (Véase formato 07).

Es importante recalcar que una de las formas medulares de prevencion de riesgos es la capacitacion constante del
personal que se encuentra involucrado en actividades que representan un riesgo, asi como la documentacion y
difusiéon de los procedimientos operativos que estos deben de seguir para minimizar la ocurrencia de riesgos
determinados.

Las medidas preventivas para eliminar o disminuir la frecuencia y/o severidad de los escenarios de riesgo
identificados en el ARSH se incluyen en el esquema "Resumen Ejecutivo del PRE".
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3.17 Sistemas de seguridad existentes, medidas, equipos y dispositivos implementados para disminuir la
probabilidad de ocurrencia y/o mitigar la consecuencia de los escenarios deriesgo identificados en el ARSH.

Los sistemas de seguridad existentes, las medidas, equipos y dispositivos implementados para disminuir la
probabilidad de ocurrencia y/o mitigar la consecuencia de los escenarios de riesgo identificados en el ARSH se
concentran en el formato "Resumen Ejecutivo del PRE".

4.0 PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS INTERNO (PAEI).
4.1 Estructura para dar Respuesta a la Emergencia.

El PAEI se conforma de la Estructura para dar Respuesta a la Emergencia de los escenarios de riesgo identificados
en el ARSH, asi mismo describir en forma de tabla los datos del personal que atendera las Emergencias a nivel
interno.

4.1.2 Brigadas de Respuesta a Emergencias.

Las formulaciones de las Brigadas de Respuesta a Emergencias se conforman considerando los escenarios de
riesgo identificados en el ARSH asociados a la Instalacion, la actividad del sector hidrocarburo, la naturaleza de sus
actividades de proceso, disponibilidad de su plantilla laboral y las capacidades para el desempefio en la brigada
correspondiente. Se debe precisar:

Tipo de Brigada.

Organigrama de las Brigadas de Respuesta a Emergencias actualizado.

Capacidades.

Capacitaciones.

Responsabilidades y funciones de los integrantes. (Véase formato Conformacion de Brigadas de Respuesta

a Emergencias).
El Cuadro de Roles y Funciones engloba la estructura organizacional para Emergencias dentro de la Instalacion

enunciando las funciones a realizar (de acuerdo al puesto del personal) en conformidad a los escenarios de riesgo
identificados en el ARSH.

Se debe de contar con el visto bueno de la conformacién de las Brigadas de Respuesta a Emergencias por parte de
la autoridad con mayor nivel jerarquico de la Instalacion y del coordinador de las Brigadas de Respuesta a
Emergencias.

4.1.3 Centro de Operaciones a Emergencias (COE).
4.1.3.1 Estructura operativa COE.

NOMBRE PUESTO
LIDER DE BRIGADAS
DAMIANO POUMIAN JOSE MANUEL RESPONSABLE
POR DEFINIR LIDER
BRIGADA BUSQUED, RESCATE Y SALVAMENTO
POR DEFINIR LIDER
BRIGADA PRIMEROS AUXILIOS
POR DEFINIR LIDER

POR DEFINIR LIDER
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4.1.3.2 Plano de localizacion del COE, Sistemas de control, deteccién de derrames, gas, fuego, alarmas y
equipos contra incendio.

En el siguiente plano de la instalacion se indican los sistemas de control, deteccion de derrames, gas, fuego, alarmas,
paro de emergencia y Equipos contra incendio asociados a los escenarios de riesgo identificados en el ARSHy en
cumplimiento a las mejores practicas nacionales e internacionales, asi como a las recomendaciones derivadas del
ARSH.

Cédigo de Colores

Alarmas Sistemas de control
Paro de emergencia Equipo contra incendios -

Sistemas de deteccién COE

Asi mismo se integran y describen las fichas técnicas de operacion de dichos sistemas y equipos (Véase formato
Ficha Técnica de Operacion Equipos o Sistemas contra incendio/riesgos).

4.1.3.3 Inventario de equipos, recursos materiales y/o insumos requeridos y disponibles para la atenciéon de
Emergencias.

Es requisito contra con un inventario en que los equipos, recursos materiales y/o insumos requeridos para la atencion
de Emergencias sean plasmados, guardando las siguientes caracteristicas:

Volumenes o cantidades disponibles.

Capacidades.

Caracteristicas técnicas.

Personal necesario para el manejo y cuidado de dicho equipo.

Persona(s), cargo y area que puede disponer del bien.

Riesgos para los cuales esté considerado el equipo o recurso. (Véase formato FPRE-06-22)

Asi mismo, es requerido que este tipo de equipos se sometan a un Programa de inspecciones, pruebas y
mantenimiento (Formato anexo) el cual seré enriquecido conforme se vayan suscitando las actividades y guardando
evidencia de los trabajos recibidos.

A continuacién, se marca la ubicacién de estos dispositivos en un plano de arreglo general (plot plan) de la
Instalacion.
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4.1.3.4 Rutas de evacuacion.

A continuacion, se describe el Procedimiento de Emergencia con el cual se llevara a cabo la evacuacion de personal
y poblacion susceptible de afectacion en caso de una Emergencia.

En cada una de las paredes de la Estacion de Servicio debe de ser sefialada la Ruta de Evacuacion.

Reglas Para Evacuacién De Emergencia.

Si se ordena una evacuacion la familiaridad con las siguientes reglas es obligatoria:

ghrwNPE

Permanecer calmados.

Camine rapidamente, no corra.

Si sus pertenencias personales no se encuentran a la mano, déjelas, el tiempo es importante.
No intente usar equipo si no lo conoce.
Desaloje el edificio usando las salidas de emergencia mas proxima a donde usted se encuentra dirijase

directamente afuera del edificio.
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6. Si el humo se volviera muy pesado antes de alcanzar la salida, déjese caer al suelo y gatee hacia ella. No
inhale Humo, esto puede ser mortal.

7. Una vez afuera del edificio, dirfjase hacia el area de reunion que le haya sido asignada.

8. No vuelva a entrar a las instalaciones hasta que su supervisor le diga que no hay peligro en ello.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION.

1. Gerente 0
Administrador

e Al recibir u ordenar la Evacuacion, evalla la situacion, define como se va a realizar y si
es necesario montar la zona de conteo. Define la ruta de evacuacién mas apropiada
para las personas, de acuerdo a las rutas de evacuacién previamente definidas y
marcadas.

e En caso de requerirse la Evacuacion, comunica al personal, clientes y contratistas, las
rutas de evacuacion.

2. Personal de la
Estacion de
Servicio de Recibo

Procede a seguir las rutas de evacuacion previamente definidas y marcadas, tomando las
siguientes precauciones:
e Salir ordenadamente y sin correr.
Evitar el panico y ayudar a los clientes y personas ajenas a la Estacion de Servicio
durante el proceso de evacuacion.
e Dirigirse a zona segura y regresar posteriormente a realizar las
tareas propias de la Emergencia.
e El personal de la Estacion de Servicio que haya sido requerido por el Encargado
permanece a sus Ordenes, hasta recibir indicaciones de evacuacion.

3. Coordinador de
Evacuacion

e En caso de reporte de personas no localizadas en el Punto de Reunién reportadas,
comunicar al personal de Primeros Auxilios Externos Ambulancias, el area especifica 'y
las personas extraviadas.

4, Primeros
Auxilios (Externa)

No se expondra al personal de brigada de primeros auxilios a ninguin riesgo innecesario
que ponga en peligro su vida o su integridad fisica.

A través del Encargado coordinan las labores de bisqueda y rescate indicandoles la
localizacién y caracteristicas de la emergencia, el nUmero personas lesionadas o
extraviadas, y las consideraciones necesarias para iniciar la basqueda, rescate.

e Retirar inmediatamente a una persona expuesta a una atmoésfera limpia. Administrar
cuidadosamente respiracion de boca a boca y resucitacion cardiorrespiratoria de ser
necesario.

e En caso de personas lesionadas, dependiendo de su nimero y de las caracteristicas
de las lesiones, determina el lugar mas adecuado para su atencién y/o preparacion
para traslado al hospital: Zona de TRIAGE adecuada para recibir a los lesionados para
su clasificacion por grado de atencién para primeros auxilios o atencion médica.

e Trasladan y recibe a lesionados en la Zona de TRIAGE, los clasifica por grado de
atencion para primeros auxilios o atencién médica, inicia su atencién de inmediato y los
prepara para traslado a hospital.

Administran los recursos y ambulancias externas.
e Coordina el traslado de lesionados de acuerdo a grado de atencion médica.

5. Gerente

e Cuando se comunica el fin de la emergencia y se da la orden de retorno a los lugares
de trabajo, dependiendo de las condiciones posteriores a la emergencia, da
instrucciones especificas a su personal para el regreso a sus areas de trabajo.

e Concluida la emergencia, y terminadas las labores de pre arranque y de restauracion,
elabora un informe evaluando todos los sucesos ocurridos durante la evacuacion y
emergencia e identificando fallas y aciertos.

6. Supervisor

e Recopila los reportes de evacuacion y hace una evaluacion global de sus resultados,
del que se emitird un plan de acciones para optimizar el Plan de Evacuacion de la
Empresa.

En el plano de arreglo general de la Instalacion se sefialan dichas rutas de evacuacion, zonas de seguridad, puntos

de reunidn, albergues.
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4.1.3.5 Procedimientos de emergencias.

A continuacion, se describen los Procedimientos de Emergencias derivados de los escenarios de riesgo identificados
en el ARSH, los cuales establecen medidas y/o acciones especificas para la ejecucién de los procedimientos.

Procedimiento de Emergencia para Derrame.
Procedimiento de Emergencia para Explosion.
Procedimiento de Emergencia para Incendio.
Procedimiento de Busqueda y Rescate, Triage y Auxilio.
Procedimiento Para Declarar el Fin de la Emergencia.
Procedimiento de Vuelta a la Normalidad.

4.1.3.6 Procedimiento de comunicacién de riesgos.

A continuacion, se describe el procedimiento con los que cuenta la Instalacién para comunicar a la poblacién
potencialmente afectada los riesgos a los que estéa expuesta, asi como las medidas de seguridad instruidas para su
reduccion.
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RIESGOS.

1. Gerente ¢

Analizar la informacién contenida en el ARSH, especificamente la descripcion de los escenarios
de riesgo posibles descritos, asi como las recomendaciones derivadas del AR.

Documentar en los procedimientos operativos con los que cuenta la empresa los mecanismos o
medidas de seguridad que se implementan en la actualidad, y las que se dispondran en futuro
para reducir la posibilidad de ocurrencia de dichos riesgos.

Se calendariza una platica en donde se le externa, primordialmente al personal involucrado en
actividades operativas, los riesgos a los que estan expuestos. Concientizar acerca del
cumplimiento de los procedimientos operativos.

Se documenta la platica mediante una minuta para guardar registro de su difusion.

2> Personal de | Asiste a la reunién informativa en materia de rigsgos.
la Estacién de | ® Co_mprometgrse a seguir los estandares operativos.
Servicio e  Evitar actos inseguros.
e Reportar cualquier acto o condicién insegura a su supervisor inmediato.
2. Supervisor Suprimir condiciones riesgosas dentro de la instalacion cada que se detecten.

Concientizar constantemente al personal de la importancia de seguir los procedimientos
documentados.

5.0 PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS EXTERNO (PAEE).
5.1 Comité Local de Ayuda Mutua.
Por el momento, la empresa PETROLIFEROS OMEGA, S.A. DE C.V., no pertenece a ningun CLAM.

5.2 Organismos municipales, estatales, federales y/o internacionales de apoyo.

A continuacion, se presenta un listado a los organismos municipales, estatales, federales y/o internacionales que
brindaran apoyo durante un posible Evento que rebase las instalaciones, describiendo el tipo de servicio y/o equipos
gue ofreceran y su ubicacion.

066 066 116

EMERGENCIAS CRUZ ROJA BOMBEROS

066 071 060

PROTECCION CFE DENUNCIA
CIVIL ANONIMA

@ Todo Chiapas

m——
En un mismo sitio

5.2.1 Procedimientos de coordinacion, contacto y comunicaciéon con los organismos municipales, estatales,
federales y/o internacionales de apoyo.

Se describe el Procedimiento de emergencia mediante el cual se coordinard, contactarq y comunicard con los
organismos municipales, estatales, federales y/o internacionales para atender la Emergencia:
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PROCEDIMIENTO DE COORDINACION, CONTACTO Y COMUNICACION CON ORGANISMOS EXTERNOS

Los sistemas de comunicacién y alarma internos para poner sobre aviso a
todo el personal de la Estacion de Servicio consisten en comunicaciéon por
via telefénica.

e Lasolicitud de ayuda de la Estacién de Servicio hacia el exterior se
realizara a través del nimero telefonico del Sistema Estatal de
Emergencias 911.

e Solo el Administrador o Encargado podra efectuar la solicitud, apegandose
siempre a lo establecido en el siguiente procedimiento:
1-Solicitud de ayuda de la empresa.

Debera de solicitar ayuda al numero de Emergencias del Estado, siempre y
cuando el siniestro haya rebasado la capacidad de respuesta de la misma.
a. Debera comunicarse a los teléfonos 911 clave de emergencia de
seguridad publica y Proteccion Civil Municipal- Bomberos.

b. Cuando se solicite la ayuda la persona que hable debera registrar quien
contesto la llamada de parte de la Autoridad.

c. Al momento que la persona solicite la ayuda debera proporcionar los
siguientes datos:

Nombre y ubicacion de la Estacion de Servicio, Nombre de quien solicita la
ayuda Tipo de siniestro, incendio, derrame, explosion etc. Informacién de
lesionados. Hora en que ocurrié el siniestro.

Proteccion Civil recibe solicitud y coordina auxilio.

De acuerdo al tipo de siniestro y la ayuda solicitada a proteccion civil
debera de tomar la decision de quien o a quienes deberan de solicitar
apoyo y coordinar la ayuda de la empresa afectada.

e Las diferentes dependencias oficiales de auxilio deberan ser coordinadas
por el personal de proteccién civil cuando se solicite la ayuda.

1. Personal de la Estacion
de Servicio

2. De la Estacion de
Servicio al Exterior.

3. Proteccion Civil

3. Dependencias
Oficiales

e Las diferentes organizaciones civiles o de servicios deberan ser

4. Organizaciones Civiles - AR
9 coordinadas por el personal de Proteccién Civil

o de Servicios.

5.2.2 Rutas de acceso de los grupos de apoyo y evacuacién de los grupos vulnerables.

Describir el Procedimiento de emergencia mediante el cual se llevara a cabo el acceso de los grupos de apoyo y la
evacuacion de personal y poblacién susceptible de afectacion en caso de una Emergencia, considerando como
minimo rutas de evacuacion, zonas de seguridad, puntos de reunién y albergues, los cuales deberan sefialarse en
un plano general.

5.2.3 Procedimientos de emergencias.

Cuando los efectos de la emergencia rebasen los limites de la Instalacion y/o las Brigadas de Respuesta a
Emergencias no puedan mitigarlos, controlarlos o erradicarlos los mismos, y una vez se haya recibido ayuda el
siniestro sera controlado por el personal que asigne la Estacién de Servicio y el personal de Proteccion Civil, el cual
liderara la contencion de la emergencia, ademas de alertar, comunicar, evacuar, declarar fin de la Emergencia y
retorno de la poblacién.

5.2.4 Procedimiento para realizar simulacros con la comunidad.

La realizacion de simulacros que emulen los escenarios de emergencia descritos en el ARSH, cuando deseen ser
realizados en conjunto a la poblacion aledafia tienen que seguir la siguiente secuencia:

Aviso a los ciudadanos de la realizacion de simulacros de emergencia anuales.

Solicitud de permiso para realizar simulacros.

Aviso a las autoridades correspondientes, secretaria de medio ambiente, proteccion civil y bomberos.
Contar con capacitadores calificados para la practica de simulacion.

Mantener equipos de emergencia cerca de la zona de practica.
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6.0 PROGRAMAS DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, SIMULACROS Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE EMERGENCIA.

Capacitacion y Entrenamiento

El Regulado debera desarrollar e integrar programas de Capacitacién y entrenamiento del personal que atendera la
Emergencia (Formato Programa de Capacitacion en Materia de Respuesta a Emergencia), especificando el objetivo
y alcance de los mismos con un diagndstico previo de necesidades de capacitacién y entrenamiento mediante la
evaluacion de competencias (Formato Evaluacion de Competencias en Materia de Respuesta a Emergencia).

Es responsabilidad de la Alta Direccion concientizar a los empleados sobre los riesgos y que estos conozcan el plan
de emergencia, asi como la interpretacion de los signos y sefialamientos ubicados en la Estacion de Servicio.

La tematica de los cursos a impartir debe contribuir al desarrollo de las habilidades de los integrantes de las Brigadas
de Respuesta a Emergencias y se deben guardar evidencia de la capacitacion recibida (diplomas, constancias,
certificados) como parte del aseguramiento de la capacidad de los empleados para hacer frente a las situaciones
potenciales de emergencia.

En el anexo 2 se exponen las constancias pertinentes al curso de capacitacion recibido por el personal de
PETROLIFEROS OMEGA, S.A. de C.V., en materia de Atencion a Emergencias.

Simulacros para atencion de Emergencias

Un simulacro pone a prueba la capacidad de respuesta a una emergencia y a apoya en la adopcién de las rutinas
de accién més convenientes. El Regulado debe de plantearse un programa de simulacros en funcién con los
escenarios de riesgo identificados en su ARSH, asi como aquellos derivados de los factores externos
(meteoroldgicos y sociales) que se consideren convenientes de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de la
instalacion.

Para la formulacién de simulacros ver el apartado “Simulacros” del protocolo.
Inspeccién y mantenimiento de los equipos para la atencion de Emergencias

Como parte del aseguramiento de la capacidad de hacer frente a las emergencias identificadas en el AR es necesario
garantizar la integridad de los dispositivos destinados al combate de las emergencias considerando que:

e El equipo debe estar claramente identificado y localizado, especificando el area donde se localiza el equipo.

e Especificar la fecha programada de inspeccion y mantenimiento, el responsable de realizarlo, asi como los
estandares de referencia para realizar el mantenimiento.

e Es requisito especificar la competencia del personal que realizara la inspeccién y el mantenimiento anexando
evidencia de la misma

e Lapruebay el mantenimiento de los equipos debe realizarse segun el requerimiento del fabricante. (Ver formato
de Programa de Inspecciones, Pruebas y Mantenimiento a Equipos de Emergencia).

7.0 PLAN DE ACCION DE ATENCION A RECOMENDACIONES DERIVADAS DEL ARSH.

De las recomendaciones surgidas del ARSH se debe plantear el objetivo de la implementacién y seguimiento de
cada una de estas recomendaciones para mejorar la estructura de la organizacion, suprimir condiciones inseguras,
reducir la posibilidad de realizacion de actos inseguros por parte del personal, y en general, disminuir la posibilidad
de ocurrencia de los escenarios identificados en el AR. Para esto se debe de desarrollar un Plan de Accion para la
atencion, seguimiento y cierre de recomendaciones derivadas del ARSH especificas para la respuesta de
emergencias, el cual debe contener un ndmero de referencia, la descripcion de la recomendacion asociada al
Escenario de Riesgo, tipo de recomendacién (preventiva, correctiva, de mejora) y nivel de riesgo asociado. Se debe
especificar la descripcion de la actividad para subsanar la recomendacion, el personal que estara a cargo de que se
implemente, asi como la fecha programada de atencion (inicio y término) (Formato Plan de Accién de Atencion a
Recomendaciones Derivas del ARSH).

Es requisito guardar evidencia documental de las actividades realizadas para el cierre de recomendaciones.

8.0 LISTAS DE VERIFICACION DE ACCIONES PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

El Regulado debera desarrollar las Listas de verificacion de acciones para la atencidon de la emergencia o su
equivalente para la atencién de las emergencias especificas a los escenarios de riesgo identificados en el ARSH.
Estas listas de verificacion deben contener el tipo de Alarma accionada, especificando a qué tipo de Emergencia a
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la que se asocia, puntos verificativos de que las instalaciones del COE son seguras y si se cuenta con punto de
reunion, el estado general de las instalaciones post emergencia, asi como la funcionalidad de los sistemas de
emergencia (Véase formato Lista de Verificacion de Acciones para la Atencion de Emergencias).

Por cada emergencia que ocurra en la instalacion debera llenarse el formato. El coordinador de las brigadas, en
conjunto al encargado de la Estacion de Servicio deben especificar como se reaccioné ante la contingencia

9.0 SIMULACROS.

Se deberan planear y ejecutar y realizar simulacros conforme a los escenarios de riesgo identificados en su ARSH,
asi como aquellos escenarios que se puedan presentar por factores externos que incidan en la instalacion, tales
como:

Fendmenos de tipo geologico.

Fenomenos de tipo hidrometeoroldgico.

Fendmenos sanitarios.

Fendmenos socio-organizativos y sus principales manifestaciones.

Ha de agregarse la descripcion detallada del escenario o escenarios de riesgo identificados en el ARSH hipotéticos
en el que se fundamento la realizacion del Simulacro, asi como la evidencia documental del desarrollo del simulacro.
Puede hacerse uso de fotografias anexadas al formato de Realizacion de Simulacros, los cuales deberd de
programarse de acuerdo a las necesidades y limitaciones de la instalacion (Formato Planeacién de Simulacros).

Con el objeto de simular la situacion lo mas cercano posible a la realidad se deben de considerar las experiencias
previas acerca de los fendbmenos con mayor incidencia en el &rea geografica en donde se ubica el inmueble.

Previo a la realizacién del simulacro es necesario realizar una reunion con la coordinacion de cada brigada y el jefe
de las mismas a fin de describir las actividades correspondientes y la ubicacion del personal operativo.

Una vez realizado el simulacro debe de entrar a un proceso de evaluacion (Formato Evaluacion de Simulacros) en
donde se valorara el desemperio de la instalacion. De las conclusiones derivadas de la realizacion de cada simulacro
se formulard un Programa de atencion de observaciones y recomendaciones derivadas del Simulacro, asi como su
Seguimiento y cierre de atencion de observaciones (Formato Anexo) como parte de la mejora continua del ejercicio
de este tipo de actividades.

10.0 GESTION PARA EL PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS.
El PRE se actualizara cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

e Cadab afios.

e Madificaciones al disefio y/o tecnologia del proceso o cualquier otra modificacion que afecte el resultado del
Analisis de Riesgo en las diferentes Etapas de Desarrollo del Proyecto.

e Accidentes (Eventos Tipo 3 o 2. El PRE debera ser presentado a la Agencia en un plazo no mayor a 30 dias
hébiles contados a partir de la entrega del informe final de la Investigacion Causa Raiz establecido en las
Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los lineamientos para que los Regulados
lleven a cabo las Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y Accidentes ocurridos en sus Instalaciones o
aquella que la modifique o sustituya, en un plazo no mayor a 30 dias naturales. ).

e Durante algun Simulacro donde se haya detectado alguna falla o mejora de los elementos evaluados (debera
ser presentada ante la Agencia 10 dias habiles posteriores a la realizaciéon del Simulacro).
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