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—1.0__INTRODUCCION

El presente Plan de Contingencias ha sido desarrollado para prevenir, controlar, colectar y/o mitigar las fugas,
escapes y derrames de que puedan producir incendios, explosiones o alguna situacién de emergencia en
nuestras instalaciones.

2.0 OBJETIVOS
Los objetivos del Plan de Contingencias estan basados en el cumplimiento de lo siguiente:

Evaluar, analizar y prevenir los riesgos en nuestra unidad operativa.

Evitar o mitigar las lesiones que las emergencias puedan ocasionar a nuestro personal y a terceros.

Evitar o minimizar el impacto de los siniestros sobre el medio ambiente.

Reducir o minimizar las pérdidas econémicas y dafios que puedan ocasionar a nuestra unidad

operativa por afectacion a su infraestructura.

e. Capacitar permanentemente a todo nuestro personal en prevencion de riesgos y entrenamientos en
acciones de respuestas ante situaciones de emergencia.

f.  Contar con los procedimientos a seguirse durante las operaciones de respuesta a la contingencia.

g. Contar con los materiales necesarios y equipos contraincendios con mantenimiento y disponibles.

oo oo

3.0 DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES
La instalacién cuenta con tanques de almacenamiento de Gas L.P.

Las operaciones y actividades en la empresa de distribucion es el trasiego de Gas L.P.

4.0 PLAN DE CONTINGENCIAS

La instalacién cuenta con un R.T. que entre otras sus funciones son: programar, dirigir, ejecutar y evaluar el
desarrollo del plan, organizando asi mismo a su personal.

Al presentarse una contingencia se dirigiran al punto de reunion preestablecido, donde permaneceran hasta
que todo el personal haya sido evacuado.

4.1 PROTECCION CIVIL

El aspecto mas importante en una emergencia es la participacién de personal de proteccion civil.

4.2 FUNCIONES DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Jefe de Comité Interno de Proteccion Civil.
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Objetivos

Establecer el programa Interno de Proteccion Civil, que incluya los Subprogramas de

Prevencién (en su etapa prospectiva y correctiva), Auxilio (Gestion reactiva) vy
Recuperacion (Gestion prospectiva- Reactiva), cuyo fin primordial sera el evitar,
minimizar y mitigar los efectos destructivos que fueren provocados, por el hombre o por
la naturaleza, protegiendo a las personas, a los bienes y al entorno del inmueble.

Funcion:

Dirigir, planear y coordinar las acciones de prevencién, auxilio y restablecimiento, dentro
del inmueble con que cuenta la empresa, en caso de desastre o siniestro.

Responsable del Inmueble

o Aplica, desarrolla y supervisa las acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento

Objetivos para proteger la vida, los bienes y el entorno del inmueble.
o Debe resguardar la seguridad de las personas y los bienes de la empresa en
cualquier momento y con especial ahinco durante una emergencia.
Funcion: e En caso de presentarse alguna emergencia, debera informar inmediatamente al jefe

de la UIPC, asi como al personal de la Brigada de Comunicacion.

e Cuando se presente una emergencia, suspende la entrada y salida de personal
ajeno a la empresa, a no ser que reciba instrucciones diferentes por parte del jefe
de la unidad Interna de proteccién civil o el jefe de las brigadas de emergencia.

e Durante el tiempo que dure la emergencia, suspendera todas las llamadas y solo
permitira el uso del teléfono para realizar llamadas generadas por la emergencia.

o Vigilarg la salida del personal en caso de ser necesaria una evacuacion hacia el
exterior, asi como de la salida de objetos, equipos, materiales y herramienta fuera
de las instalaciones si fuera necesario.

o Entregara a la brigada de busqueda y rescate el listado del personal visitante que
se encuentre en el momento de la emergencia, para verificar que esta fuera de
riesgo.

o Solicitara el apoyo externo de las unidades de proteccién civil, bomberos, Cruz Roja
u otras necesarias, por instrucciones del jefe de la unidad interna de proteccién civil
0 de la brigada de comunicacion.

o Si se requiere realizar el traslado de algun lesionado o enfermo, registrara la salida
del personal, asi como los vehiculos o unidades en que fue trasladado y el lugar a
donde sera trasladado.

o No permitird la entrada de medios de comunicacion ni hablara con ellos sobre la
emergencia, ya que solo esta autorizado para ello el Representante Legal.

Jefe de Brigada de Seguridad

Objetivos

Resguardar la seguridad de las personas, de sus bienes y los propios de la empresa.




Unidad emisora:

Operaciones

01/03/2019

Fecha de emisidn:

Revision numero:

Fecha publicacién:

00

01/03/2019

Pagina: 5 De: 29

Requerimiento:

Sistema de administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente.

Documento numero:
GD-DG-FO1-XIlI

Titulo:

Plan de contingencias.

Funcion:

e Acciones relativas a la seguridad a las personas y bienes, colaborando con las

instituciones deseguridad-pubtica:

e En caso de ser necesario, s la Unica area en solicitar la ayuda de grupos de
emergencia externos.

o Registra el ingreso del personal de auxilio externo hacia el interior de las
instalaciones de la empresa.

e Realiza rondines periodicos dentro de las instalaciones en forma preventiva para
evitar la ocurrencia de una emergencia.

Jefe de Brigada de Logistica.

Objetivos

Proporciona los elementos humanos y materiales para la atencion de las emergencias.

Funcion:

Coordinar la ayuda externa para la atencién de la emergencia, asi como proporcionar los
elementos necesarios para que las brigadas e instituciones de auxilio externo atiendan la
emergencia.

Jefe de Brigada Multifuncional (Brigada de Emergencias)

Objetivos
Evacuacion, Realizar el conjunto de maniobras tendientes al desalojo rapido y organizado de las
busqueda y personas que se encuentran en el inmueble, hacia los puntos de reunién previamente
rescate. definidos en caso de emergencia. Asi como realizar el conjunto de acciones
tendientes a buscar y rescatar a personas pérdidas o atrapadas dentro del inmueble.
Primeros Realizar en conjunto las acciones a fin de auxiliar la mas pronto posible a las
auxilios. personas accidentadas o amenazadas por una enfermedad subita, mientras llega la
ayuda especializada o la persona es trasladada al hospital.
Combate Combatir o confinar el fuego que en el caso de un accidente se llegara a presentar en
contra el inmueble.
incendios.
Funciones
Evacuacion e Evacuar a las personas que se encuentren en el inmueble, controlar las
bisqueda y acciones de evacuacion, guiar a las personas por las rutas marcadas, hasta
rescate el punto de reunién, en su caso realizar la busqueda y salvamento de
' personas.
o Durante la evacuacion, dirige el desalojo rapido y organizado de las
personas que se encuentren en la empresa, hacia los puntos de reunidn
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internos o externos de acuerdo con la naturaleza de la emergencia.

Verificata satidade personal-y visitantes, conapoyo del-area deseguridad
patrimonial. Para el caso de contratistas, proveedores o prestadores de
servicio, suspender actividades, dejar el trabajo en modo seguro, resguardar
herramientas y dirigirse a la zona de conteo o salida.

En caso de faltar alguien, informara al jefe de la unidad interna de proteccién
civil o su suplente.

Organizan la busqueda y rescate de las personas que quedaron atrapadas
en las instalaciones.

Durante la evacuacion, conduce al personal por las rutas previamente
establecidas, verificando en todo momento que en la salida no haya
obstaculos y que la salvaguarda del personal en los puntos de reunién sea
segura.

Recibe instrucciones del jefe de la UIPC para el restablecimiento de
operaciones.

Verifica que el personal evacuado regrese completo a las instalaciones.

Coordinar y proporcionar la atencién de los primeros auxilios mientras llega

Primeros ) ’ o
Auxilios. la asistencia especializada.

e Cuando se presente una emergencia, coordina con el apoyo de la Seccién
de busqueda y rescate o personal de vigilancia el traslado de los lesionados
al punto que el jefe de brigada asigne junto con los integrantes que designe
el jefe de la UIPC.

o Tiene siempre a la mano botiquin con elementos necesarios para atender
cualquier tipo de emergencia que se presente.

e Proporciona los primeros auxilios al personal que asi lo requiera.

o Sifuere necesario el traslado de algin paciente, toma los datos personales
para avisar a sus familiares.

e En caso necesario, acompafia al paciente al centro hospitalario para verificar
su atencion inmediata.

o Participa activamente en la realizacién de simulacros.

o Participa activamente en la capacitacion que proporcione la empresa.

o Responsable del abastecimiento de los botiquines de emergencia.

Combate e Coordinar y realizar las acciones de combate de incendios
contra o Apoya en el rescate de personas atrapadas.
incendios. e Toma acciones necesarias para salvar o proteger al personal y los bienes de

la empresa.

Pasa el control del incendio o emergencia al auxilio externo, en caso de ser
necesario.

Participa activamente en la realizacién de simulacros.

Participa activamente en la capacitacién que proporcione la empresa.

Jefe de Brigada de Comunicacion
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La brigada de comunicacion tiene como principal objetivo el de establecer y mantener la comunicacion
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atencion a emergencias.

a). Comunicacion interna:

Objetivos Informar al personal sobre la situacién que guarda la empresa, asi como ser el enlace
con los medios de difusién masivos.

Funcién: Obtener informacién veraz y objetiva relacionada con los acontecimientos suscitados en
la empresa, con el fin de trasmitirlos a las personas que laboran en la empresa,
familiares y medios de comunicacion.

Comunicacion Externa:

Objetivos Enlace con las autoridades y medios de difusién masivos.

Funcion: Obtener informacion veraz y objetiva relacionada con los acontecimientos suscitados en la
empresa, con el fin de trasmitirlos a las autoridades para activar el plan de ayuda externa y
a los medios de comunicacion para evitar distorsiones que afecten la imagen de la
empresa.

4.3 Criterios Basicos del Plan

Todo plan de emergencias debe de ser basico, flexible, conocido y ejercitado, debiendo haber sido aprobado
y actualizado.

BASICO: Todo plan de emergencias debe permitir ofrecer una primera respuesta de emergencia a todos los
puestos que se consideren como razonablemente posibles. Esta respuesta, deberia ser completa a pesar de
su sencillez, lo que significa que debe de funcionar por si sola. Ello supone que debe contemplar las tareas de
rescate y salvamento, clasificacion, atencién y evacuacion de los heridos.

Sobre esta respuesta inicial debe acoplarse de manera ordenada la ayuda exterior que vaya llegando a la
zona siniestrada, permitiendo la realizaciéon de tareas mas complejas y sobre todo dotando a la respuesta de
emergencia de una mayor potencia en sus objetivos (Rescate, clasificacion, atencion y evacuacion de
heridos).

FLEXIBLE: La respuesta del plan a cada una de las facetas contempladas debe ser flexible a las
necesidades del momento, permitiendo una rapida transferencia de recursos humanos y materiales hacia
otros aspectos que pudieran necesitarlos. Ello supone que, si en un momento determinado no existiera fuego
en la zona critica, el equipo de bomberos deberia comenzar a realizar el rescate de las victimas, apoyando
desde un inicio las tareas de clasificacion y atencién a los heridos. De esta misma forma si los heridos son
rescatados uno por uno, el equipo de clasificacion de heridos resultara sobredimensionado, necesitando ser
reajustado a las necesidades de cada momento.

El hecho de que el plan sea flexible no quiere decir de ninguna manera que fomente la improvisacién, mas

bien fo contrario, pues debe intentar contemptar por anticipado tas necesidades variables de cadatipo de
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respuesta preparando a los equos de atencién de emergenmas (poIicia bomberos, ambulancias,
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trabajar junto a ellos. Aun asi, la respuesta improvisada colaborativa es la menos mala de las respuestas que
se pueden ofrecer a un problema cuando no se ha contemplado ninguna respuesta especifica para la
situacion.

CONOCIDO: Si el plan de emergencia no es conocido por las personas que van a responder a él, dificilmente
puede ser eficaz. Este es el concepto del “Plan de papel’, que no tiene respuesta efectiva pues es
desconocido por sus actores.

Por lo tanto, todo plan de emergencia efectivo debe incluir la forma en que se dara a conocer a las personas
involucradas, asi como la periodicidad de estas acciones.

EJERCITADO: Si se pretende que una determinada persona o grupo realice una accion, es necesario, aparte
de que esta persona conozca su funcion en el plan, prepararla para que sea capaz de llevarla a cabo con la
eficacia necesaria, por esto, todo plan de emergencia, debe llevar anexo un plan de formacién y capacitacion.

PROBADO: Una vez que el plan es conocido y que el personal ha sido formado en la respuesta que de ellos
se espera, el plan debe ser aprobado mediante SIMULACRO DE EMERGENCIA de una manera parcial o
completa los simulacros parciales permiten probar la respuesta del plan en determinadas areas, sin necesidad
de movilizarla a todas las personas involucradas. Los simulacros generales dan una valoracién global de la
eficacia del plan, pero su organizacién es compleja y costosa.

Tras la realizacion de cualquier tipo de simulacros se debe realizar una reunion de cada una de las areas
operativas para valorar la eficacia del plan en cada &rea concreta, y finalmente una reunién con un
representante de todas las dreas que valore la eficacia global del plan si el simulacro ha sido general.

ACTUALIZADO: Todo plan debera ser regularmente actualizado con objeto de ajustarse a los cambios
surgidos debido al medio ambiente o circunstancias particulares, La periodicidad con el que el plan debe ser
revisado depende de lo cambiante de las circunstancias, pero con caracter general se acepta como bueno el
caracter anual de este tipo de revision. Este tipo de revisiones conlleva a la existencia de una comision de
actualizacion del plan de emergencia, que es la encargada de elaborar las modificaciones necesarias, de
difundirlas y de encargarse de que lleven a cabo las actividades formativas establecidas.

A).

FUNCIONES BASICAS DEL PLAN

Como ya se ha indicado, todo plan a pesar de su sencillez debe poder funcionar por si mismo son la ayuda de
otros planes e instancias. Ello supone que debe contemplar la realizacion de las siguientes funciones basicas.

1.

2.
3.
4

Rescate y salvamento
Clasificacion de heridos
Atencién de heridos
Evacuacion de heridos

Todas estas funciones, sus responsables y procedimientos especificos deberan ser descritas en cada uno de
sus apartados correspondientes.
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Para que estas funmones se puedan desarrollar de manera segura, ordenada y eficaz resulta necesario la

COMUNICACIONES”
B). CADENA DE MANDO

Debe estar perfectamente clara para las instituciones que participen en la emergencia desde el momento en
el que el plan de emergencia es APROBADO. En cualquier caso, se recordara de forma activa a todo el
personal que acuda a la emergencia en la entrada al punto de reunion.

Tradicionalmente se ha definido la existencia de dos puestos de mando:

EL PUESTO DE MANDO OPERATIVO O UNIFICADO (PMU), lugar de encuentro de los coordinadores
operativos de los diferentes grupos de respuesta en el lugar del incidente este es un puesto de mando
inminente operativo que busca que los procedimientos de los equipos de bomberos, rescate, paramédicos y
policia puedan trabajar de la manera mas eficaz sin interferirse.

El segundo puesto de mando al que se hace referencia es el puesto de MANDO PRINCIPAL, donde se
encuentran las autoridades que dirigen la emergencia, formadas por el responsable de mas alta jerarquia de
cada institucion que hace frente a la emergencia su ubicacion debe permitir comunicarse tanto con la zona de
la emergencia (PMU), como con el exterior.

C). SEGURIDAD DE LA ZONA

Toda la zona en la que se estan realizando tareas de extincion del fuego, rescate, clasificacién, atencion y
evacuacién de heridos debera ser rapidamente sefializada y custodiada por las fuerzas de seguridad (policia,
milicia), con Objeto de evitar la entrada indiscriminada de personas a esta area, de la misma forma las rutas
de acceso y evacuacion deben ser preparadas y reguladas tan pronto como sea posible (vialidad, transportes
terrestres, aéreos, etc. En este sentido, las fuerzas de seguridad del estado secundaran a los responsables
de cada funcién primaria con el objeto de que sean seguidas sus indicaciones.

D). REUNION DE RECURSOS

Ha quedado largamente demostrado la necesidad de reunir los recursos que acuden en respuesta a la
emergencia en un lugar determinado, antes de darles acceso a la zona de impacto. Este hecho intenta
simplificar la localizacién y distribuciéon de los recursos, al tiempo que pretende recordar a todos los
constituyentes de estos equipos que deben trabajar bajo las pautas recogidas en el plan de emergencia.

E). COMUNICACIONES
Las comunicaciones se han mostrado siempre como un punto critico en la respuesta a las emergencias.

El esquema mas basico, y que ha demostrado una mayor eficacia, es aquél que contempla la comunicacion
directa entre personas de un mismo equipo de trabajo por un canal exclusivo, apoyados por la comunicacion
directa y personal de las diferentes areas operativas, por medio del puesto de mando unificado, sin necesidad
de intermediacién a través de un canal comun.

El uso de equlpos de radio portatlles ha demostrado hasta la fecha ser el mas eficiente, sin desatender la
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esta necesidad lo constituye la comunicacion constante entre el oficial responsable de transportes vy
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Las comunicaciones del puesto de mando principal se realizaran utilizando todos los recursos disponibles,
basandose inicialmente en la telefonia convencional o mévil para comunicarse con el exterior, y en los
equipos de radio para las comunicaciones con la zona de emergencia (PMU).

F). SUPUESTOS RECOGIDOS DENTRO DEL PLAN

El plan de emergencia debe recoger los supuestos de actuacion que parezcan mas probables que pudieran
ocurrir a priori, los supuestos que deben ser contemplados son los siguientes:

1). Accidentes masivos de transporte

Tal vez la situacion tipo que se recoge en todos los planes de emergencias lo constituyen los accidentes
masivos de transportes (autobuses, trenes, aeronaves, etc.). La explicacidn es obvia, pero resulta necesario
tener en cuenta que durante los Ultimos afios los desastres naturales y/o estructurales estan alcanzando, en
cuanto a riesgo se refiere, accidentes masivos de transportes.

2). Situaciones de pre-alarma

En muchas ocasiones se producen situaciones de riesgo que terminan o no por generar una situacion de
emergencia, presentan la potencialidad de causar varias victimas, como cuando existe una amenaza de
bomba, todas estas situaciones deben ser contempladas dentro del plan de emergencia, permitiendo en la
medida de lo posible anticiparnos a sus consecuencias

3). Desastres estructurales

El desastre estructural de instalaciones o edificios causados por fuego, explosivos, derrumbes por
inestabilidad mecanica, derrames quimicos, etc. Ha aumentado notablemente en los Ultimos afos. Para estos
supuestos, es preciso prevenir que zonas de alta intensidad de poblacién pueden ser afectadas, con la
produccion de un gran numero de victimas potenciales y la generacion de problemas adicionales en la
extincion de fuegos, estabilizacion del area afectada y el rescate de las victimas.

I. PREVENCION Y CONTROL CONTRA INCENDIO/EXPLOSION
A. INTRODUCCION

La esencia de un programa efectivo es definitivamente la prevencion, y esta Unicamente lograda a través de
un programa de entrenamiento completo continuo. Nuestro programa de prevencion depende del
conocimiento, la cooperacién y ayuda activa de todos.

B. RECONOCER LOS INCIDENTES Y REPORTARLOS
Un requisito basico para un programa efectivo de prevencion de incidentes es la habilidad de los empleados

para reconocer y percatarse de accidentes potenciales, en otras palabras, detectar a tiempo condiciones y
actos inseguros que pudieran terminar en un siniestro.
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C. COMPONENTES ESENCIALES DE TODOS LOS INCENDIOS

Un incendio puede provocarse cuando un material combustible como la gasolina se calienta hasta
temperaturas llamadas de ignicion en lugares donde hay aire (oxigeno) para prevenir o extinguir un
incendio, cualquiera de estos elementos debe ser eliminado.

D. CLASIFICACION DE LOS INCENDIOS

Los incendios se clasifican de acuerdo al tipo de combustibles involucrados.

CLASE A. Incendios en materiales cono papel, madera y tela como regla, este tipo de incendio es aquel que

deja cenizas.

CLASE B. Incendios en liquidos inflamables, gases y grasas (Gasolina, gas propano y embotellado,

productos quimicos, pinturas, aceites o thinner) los incendios de la clase B no dejan cenizas.

CLASE C. Incendios que involucran equipos operados por energia como motores, controladores, switches de

palanca, cableado eléctrico, cuando al equipo eléctrico le ha sido retirada la energia y tuviera
lugar un incendio. Este se convierte en un incendio tipo A, sin embargo, debe tenerse cuidado en
asegurar que tal equipo tenga desconectada la energia antes de utilizar el agente extinguidor
para la clase A: Agua.

Junto con la persona que va a realizar el trabajo de soldadura, debera ir una segunda portando un
extintor con el que apagara, en sus primeros momentos, un probable contacto de incendio.
Revisar la zona después de realizar el trabajo, para determinar que no exista fuego alguno.

MEDIDAS DE PREVENCION ANTES DEL TRABAJO:

Despejar la zona de materiales combustibles precediendo de la siguiente forma:

Trasladando los materiales combustibles solidos a 10 metros de distancia, como minimo.
Trasladando los recipientes de liquidos y gases inflamables (llenos o vacios) a 10 metros de
distancia, como minimo.

En caso necesario, empleando analizadores de gases para comprobar la inexistencia de vapores o
gases inflamables.

Eliminando del lugar cualquier material combustible (madera, cartén, papel).

Proteger los materiales combustibles que no es posible trasladar.

Cubriendo los productos y los elementos constructivos con lonas y pantallas no combustibles y
malos conductores de calor (De ser posible humedecer los materiales).

Cerciorandose de que las chispas de soldadura no pueden alcanzar a los productos, sorteando las
protecciones de rebote.

Cubrir con materiales no combustibles y malos conductores de calor, todos los huecos, rendijas y
grietas del suelo, paredes de techo, en un radio de 10 metros.
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Evitar la conduccion del calor por las tuberias o elementos metélicos en que se vaya a realizar el

trabajo.

Alejando los materiales combustibles de las combustiones.

Disponiéndose a refrigerar las conducciones durante el trabajo.

Comprobar el estado de mantenimiento y funcionamiento del equipo de trabajo antes de su uso.
Disponer de los medios de extincién adecuados al riesgo.

Durante el trabajo:

Un operario debe vigilar las operaciones, dispuesto a intervenir con los medios de extincion.

El soplete o electrodo debe mantenerse de forma que las chispas tengan el menor alcance posible.
Debe vigilarse constantemente:

v’ La proteccién de chispas y su efecto.

v Latransmision de calor por elementos metalicos.

v" Elalcance de la llama.

En caso necesario, debe de procederse a la refrigeracion de las conducciones y elementos
afectados.

Las puntas de electrodos deben depositarse en un recipiente con agua o arena.

Después del Trabajo.

v" Refrigerarse los elementos calentados, durante el trabajo.

Inspeccion minuciosa de:

El local de trabajo.

Los locales adyacentes.

Los puntos alcanzados por las proyecciones de particulas incandescentes.
Los lugares hasta los que se hayan podido transmitir el calor.

DN NI NN

Debe establecerse la inspeccion continua, al menos 15 minutos después de concluido el trabajo.

Permiso

de corte y soldadura

Datos de Identificacion

Fecha.

Responsable de la extension de permiso (nombre y firma).
Ejecutantes (Nombre y firma).

Tipo de trabajo.

Lugar exacto de trabajo.

Fecha de ejecucion.

Horario de ejecucion.
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Condiciones de permiso e En el momento de la extensiéon de este permiso ya han sido

adoptadas “Antes” de farealizacion deltrabajo:

e El responsable de la realizacion se compromete a cumplir las
medidas “Durante y Después” de la realizacion del trabajo, asi
como las necesarias en caso de accidente.

e En el momento de la extension de este permiso ha sido avisado a:

o La vigilancia posterior a la realizacion del trabajo sera ejecutada
por:

E. ADIESTRAMIENTO
Cada afio, los miembros de la brigada contra incendios y los despachadores, seran llamados para asistir a sesiones de
adiestramiento para familiarizarse con el equipo de contra incendios. Y el plan de contingencias. Este entrenamiento
incluye el uso del equipo, la clasificacién de incendios y otros principios de extincién de incendios.

El proposito de este entrenamiento es maximizar la seguridad de los empleados y los esfuerzos para extinguir incendios.

F. INSPECCIONES AL EQUIPO CONTRA INCENDIOS
Los resultados de las inspecciones deben se ser reportadas a la gerencia de la empresa y al supervisor. La
responsabilidad de las inspecciones, su reporte y acciones correctivas o preventivas de mantenimiento es
responsabilidad del supervisor.

1.  EXTINTORES DE FUEGO.
a). Los extintores de fuego son inspeccionados mensualmente por proveedor de servicio.

b). La inspeccion incluye como minimo, la disponibilidad de extintores, sello de garantia segun disparo, etiqueta visible y
en su lugar, presién correcta, identificado y libre de obstaculos.

c). Los extintores seran consumidos en su totalidad anualmente durante los simulacros de incendios.

2. SISTEMA DE ALERTAMIENTO (EMERGENCIA)
Este sistema se inspeccionara cada tres meses por un eléctrico, el supervisor o el proveedor del equipo contra incendio,
el resultado se anotard en lista de revisiones (Bitacora).

3. RONDAS DE GUARDIAS DE SEGURIDAD
Dadas las caracteristicas de las instalaciones no es conveniente realizar rondines, sin embargo, cualquier situacién
anormal o conato de incendio, deberad ser reportado telefénicamente y de inmediato al gerente y al supervisor o
encargado.

Il RESPONSABILIDADES GENERALES EN CASO DE EMERGENCIAS
A. El personal de la instalacion sera responsable de hacerse cargo de las emergencias 0 siniestros que sucedan
en sus respectivas areas, dicha responsabilidad es el comunicar al Jefe inmediato superior la emergencia.
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B. Las emergencias que ocurren en areas donde no haya un supervisor laborando sera responsabilidad del
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pronto como otro supervisor o gerente llegue al lugar de los hechos.

C. El gerente, o el encargado en ese momento seran responsables de hacerse cargo y coordinar los esfuerzos
entre los recursos propios (internos) y los cuerpos de emergencias (externos) de ser necesaria su intervencion,
La que seréa permitida Unica y exclusivamente por el coordinador general de brigadas de emergencias.

D. La amplia naturaleza de las emergencias sera responsabilidad del coordinador general de brigadas de
emergencias.

E. Lapersona a cargo sera el responsable de lo siguiente:

1. Evaluacién de la emergencia.

2. Determinar si es necesario 0 no evacuar las instalaciones.

3. Sila evacuacion es necesaria, asegUrese de que todos los empleados y clientes lo hagan y sean
contados. Para el caso de contratistas, proveedores o prestadores de servicio, suspender
actividades, dejar el trabajo en modo seguro, resguardar herramientas y dirigirse a la zona de conteo.

4. Asegurarse de que todo el equipo procesador se apague a través del interruptor principal.

5. Asegurarse de que nadie vuelva a entrar al &rea previamente evacuada a menos que esté autorizado
a hacerlo, por la persona a cargo.

6. Asegurarse de que el gerente haya sido notificado y que alguien esté disponible para guiar al
personal del depto. de bomberos hacia el lugar del siniestro.

7. Asegurarse que el depto. de bomberos y/o una ambulancia haya sido notificada, si fuese necesario.

8. En caso de emergencias, lo mas importante es que una sola persona de indicaciones y tome
decisiones al respecto. En estos casos de emergencias la maxima autoridad a cargo del asunto es el
coordinador general de brigadas de emergencias (asegurarse de que la direccién sea notificada de
inmediato).

9. Mantener a las personas no autorizadas fuera del area del incendio, asegurarse de que Unicamente
el personal capacitado para las emergencias sea el que esté a cargo en el lugar de los hechos.

10. Facilitar a los departamentos de bomberos la informacion requerida para acoplar sus equipos contra
incendios y dar las facilidades posibles.

G. Elgerente de turno.

1. Recibird del coordinador general de brigadas de emergencias de la empresa, el aviso de una
emergencia en proceso (Explosion, incendio).

2. Elgerente en servicio deberd preguntar el lugar preciso en donde se localiza la emergencia.

3. Llamaré al departamento de bomberos, en que el siguiente orden, primeramente, al departamento de
bomberos y en caso necesario a la cruz roja.

4. El gerente deberd permanecer en la caseta de vigilancia ya que sera el punto clave para la
comunicacion.

5. Después de hablar a bomberos y Cruz Roja, debera proceder a facilitar la entrada de los cuerpos de
emergencia externos.

6. Deberd indicar con toda claridad y precision a los bomberos el lugar de la emergencia utilizando el
plano de ubicacién que se tiene y que previamente fu entregado a los departamentos de bomberos.

7. Sitoda la instalacién debiera ser evacuada proporcionara ayuda y orientacion al personal evacuado y

actuar basandose en [0S puntos 4y 9.
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8. No permitira que los empleados vuelvan a entrar después de haber sido evacuados a menos que

4.1.
4.41.

4+ A 4 et A h |
CoCIT aullrNZauvs Paid 11alCliu.

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE EMERGENCIA PARA TODOS LOS EMPLEADOS DE LAS
INSTALACIONES.

Puede presentarse la eventualidad de que sea necesario desalojar parte de las instalaciones o la totalidad de
estas, durante una situacién de emergencia es importante enfatizar que los procedimientos de desalojo seran
los mismos, no importando el tipo de emergencia que se presente. Es de suma importancia familiarizarse con
la ruta de evacuacion de cada area.

OBJETIVOS GENERALES

1. Salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores.

2. Evitar el panico en caso de que exista una emergencia y actuar correctamente durante el desastre.
3. Dara conocer a todo el personal este plan de evacuacion.

4.  Dara conocer a todo el personal los sonidos de alarma.

A

RUTAS DE EVACUACION

No se considera necesario un plano con las rutas de evacuacién sefialadas en el mismo dada la naturaleza
de las instalaciones.

o0k wh =

REGLAS PARA EVACUACION DE EMERGENCIA

Si se ordena una evacuacion la familiaridad con las siguientes reglas es obligatoria:

Permanecer calmados.

Camine rapidamente, no corra.

Si sus pertenencias personales no se encuentran a la mano, déjelas, el tiempo es importante.

No intente usar equipo si no lo conoce.

Desaloje el edificio usando las salidas de emergencia méas préxima a donde usted se encuentra dirijase

directamente afuera del edificio.

7. Siel humo se volviera muy pesado antes de alcanzar la salida, déjese caer al suelo y gatee hacia ella.
No inhale humo, esto puede ser mortal.

8. Una vez afuera del edificio, dirijase hacia el area de reunion que le haya sido asignada.

9. Novuelva a entrar a las instalaciones hasta que su supervisor le diga que no hay peligro en ello.

RECUERDE: TOME TIEMPO PARA PENSAR, NO CORRA, CAMINE RAPIDO, SIGA
INDICACIONES DE SU SUPERVISOR O DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA Y NO OLVIDE
QUE “EN CASO DE EMERGENCIA, NO HAY HEROES, HAY SUPERVIVIENTES”. |




Unidad emisora:

Operaciones

01/03/2019

Fecha de emisidn:

Revision numero:

Fecha publicacién:

00

01/03/2019

Pagina: 16 De: 29

Requerimiento:

Sistema de administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente.

Documento numero:
GD-DG-FO1-XIlI

Titulo:

Plan de contingencias.

C. MECANISMOS DE EVACUACION

Cuando se presente una emergencia en alguna de tas zonas de 1as instalaciones, se seguiran fos siguientes
pasos, para evitar un accidente.

1.

Cuando en cualquiera de las zonas exista algun problema o emergencia, la persona que lo descubra,

informaréa al supervisor en turno.

El coordinador o suplente de la brigada de evacuaciéon dara la voz de alarma y avisara a los
brigadistas para que aseguren la accién de evacuacion; (Medios: Alarma, teléfonos, alta voz)

El supervisor o bien el jefe de la brigada dara la voz de alarma a los integrantes de las brigadas,
quienes deberan estar alertas a las indicaciones del coordinador general, de brigadas de

emergencia.

Paro de labores, todo el personal operatico estard obligado a suspender las labores que estén

realizando en el momento y atender el llamado de emergencia.

La evacuacion a los sitios de reunion; se realizara en apego estricto al lugar que cada trabajador
tiene designado. Tu supervisor te indicara donde se encuentran los listados y el punto que te

corresponde.

El coordinador de evacuacion, deberd tomar lista del personal presente en los puntos de reunién y cruzar
informacion y cruzar informacion con cada uno de los coordinadores de emergencias. En caso de que exista
una persona que no se encuentre en la lista y que haya laborado, pero no sea parte de la brigada de contra
incendio; se reportara al Jefe de Seguridad o al coordinador de brigada dandole el nombre de la persona
faltante y el dltimo lugar donde se encontraba laborando o bien los posibles puntos de localizacién.

Es importante que todo el personal se encuentre debidamente capacitado para salir de su area de trabajo sin

causar panico y determinar la ruta adecuada para llegar al punto de reunién.

Durante la evacuacién de la zona de trabajo, se recomienda:

moow>

Caminar en forma rapida pero ordenada y no correr.

Conservar la tranquilidad.
Sitios de Reunion.

Punto de Reunién | ------------ grupo | (Personal Operativo)

Punto de Reunién Il ----------- grupo Il (Personal Administrativo)-

INSTRUCCIONES PARA EL COORDINADOR DE BRIGADA DE EVACUACION.
1. Al escuchar la voz de alarma el coordinador de evacuacién, suspendera completamente sus labores
y se dirigira inmediatamente al punto de reunion destinado.
En caso de que alguno de los trabajadores no se encuentre presente en el punto de reunion, se
informaré al coordinador general de brigadas de emergencia o bien al supervisor.
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Los coordinadores seran las Unicas personas que recibiran informacién y toma de decisiones durante la

emergencia.
4.4.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO.

El equipo contra incendio se localiza en todas las areas de la instalacion para facilitar el combate de incendio
y un seguro de desalojo de los empleados de las areas amenazadas por el fuego.

De nuevo se enfatiza en que el equipo contra incendio se encuentra disponible para proteger al maximo la
seguridad de los empleados, No es para ofro uso. Los esfuerzos para apagar el incendio deberan limitarse al
uso de extintores de fuego, mediante el personal capacitado para ello “Brigada Contra Incendio”. Solo el
personal capacitado y preparado que integre la brigada podra hacer uso del equipo para combatirlos.

Si un incendio es descubierto debe de hacerse lo siguiente:

A. Todos los empleados

1. Contactar a su supervisor o jefe inmediato

2. Si el incendio se localiza en un cuarto pequefio u oficina, cierre la puerta al salir para que el
esparcimiento del humo y fuego sea mas lento.

3. Desaloje al ordenéarsele y/o al escuchar la alarma general de incendio (sonido intermitente).
Recuerde las reglas de evacuacién de emergencia, no se detenga a recoger sus pertenencias
personales, desaloje inmediatamente cuando se le ordene,

4. Siel humo es muy pesado antes de que alcance la salida, déjese caer al suelo y gatee hacia ella. No
inhale humo, esto es mortal.

5. Una vez fuera del edificio, dirijase hacia el area de reunién designada previamente.

6. No vuelva a entrar al edificio hasta que su supervisor se lo indique.

B. SUPERVISORES

1. Evaluar el incendio y el potencial de la emergencia, comuniquese y pdngase en contacto
inmediatamente con el coordinador general de brigadas de emergencia, jefe inmediato, gerente y/o
supervisor.

2. Si necesita desalojar el area, asegurese de que todos los empleados asi lo hagan y de que sean
contados después. No permita que los empleados vuelvan a entrar al edificio sin habérseles designado
especificamente para ello.

3. Si fuera necesario asegurese de que el departamento de bomberos y otros servicios de emergencia
sean contactados, cuando tenga duda, pregunte a su jefe inmediato o a cualquiera de las personas
indicadas en el punto 1.

4. Cuando se comunique con el gerente en turno, expliquele perfectamente la ubicacion del incendio para
que el gerente a su vez pueda dar las indicaciones precisas a los bomberos

5. Asegurese de que todo el equipo de proceso sea apagado, asi como el medio principal de energia.
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C. Brigada de Primeros Auxilios

8. De ayuda a los bomberos cuando lleguen y cuando la necesiten y mantengan buena comunicacion con
el coordinador de emergencias.

Proporciona los cuidados inmediatos que se le daran a un lesionado hasta que lleguen los servicios de
emergencia o sea trasladado al puesto de socorro mas cercano.

6. Asegurese de que alguien indique a los bomberos la localizacién exacta del siniestro.

SINDROME

ATENCIONES

Asfixiado:
Muerte aparente, labios dilatados, no respira, pronto se
presentara el paro cardiaco.

Llévelo al aire libre, dele respiracién artificial, una
vez cada 5 segundos, verifique constantemente el
latido

Ataque epiléptico:
Inconsciente, cara congestionada, sale saliva en forma de
espuma por la boca, puede golpearse.

Déjelo convulsionarse, evite que se golpeara contra
las cosas, después del ataque abriguelo y déjelo en
reposo.

Desmayo:
Inconsciente, cara muy palida, pulso débil y rapido,
respiracion lenta.

Retire todo lo que tenga en la boca, dele a inhalar
biéxido de carbono colocandole una bolsa de
plastico n boca y nariz, hasta que vuelva en Si. .

Fractura de extremidades
Dolor al movimiento, dificultad para mover la extremidad
dafiada.

Inmovilice con una tablilla, las dos extremidades mas
cercanas a la fractura.

Fractura de columna:
Dolor en cuello, espalda, o cintura, también puede haber
insensibilidad y paralisis de la lesion hacia abajo.

Adviértale que no se mueva, coloéquele un collarin en
cuello, levantelo y transpértelo en la posicién que lo
encontro.

Fractura de craneo:
Dolor de cabeza, mareo, puede estar consciente o
inconsciente; puede salirle sangre por los oidos, nariz y
boca, puede vomitar.

Acuéstelo boca arriba, con la cabeza de lado, afloje
todo lo que le haga presion, limpiele las vias
respiratorias.

Hemorragias, pueden ser:

1. Capilares.
2. Venenosas.
3. Arteriales.

1. Presion directa.
2. P.D. + Elevacion.
3. P.D. +E+P. Indirecta.

Hemorragia nasal.

Ponga la cabeza hacia adelante (no importa que
sangre), tapele con los dedos las fosas nasales; si
tira la sangre por la boca, transporte inmediatamente
al médico.
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Heridas. Contenga la hemorragia; no saque objetos clavados;

In | In W Il o It 4 IH +
CUDIa 1a TICliUa CUIT digult OUJClU,  Udpu IIIIIpTO y
transporte al médico.

Lesion de Ojos: No intente extraer el objeto, ni frotarlo, cubra con
Dolor, ardor intenso; molestia, lagrimeo abundante. gasa esterilizada. Transporte al médico.

D. Brigada Contra Incendio.
Responsabilidades de la emergencia.

1. En caso de alarma, los integrantes de la brigada, deben:

A Tomar un extintor.

B. Reunirse con el don de mando en el punto de coordinacion para recibir instrucciones necesarias.

2. Cuando un elemento de la brigada se encuentre en el lugar de la emergencia, debera proceder de la
siguiente forma:

A. Dar la voz de alarma.

B. Coordinar todas las operaciones de control:

B.1. Indicar el corte de la energia eléctrica del area.

B.2. Indicar que sea llamado el coordinador general o el jefe de contra incendios.
B.3. Indicar la recoleccién de extintores.

B.4. Formar una brigada provisional para el control de la emergencia.

B.5.  Asumir el mando hasta la llegada del titular.

NOTA: Todas las acciones anteriores deben de realizarse en un tiempo no mayor a 7 segundos.

B.6. Al entregar el mando al jefe de la brigada contra incendio debe informar de todo lo
acontecido y tomar el lugar que le sea indicado.
E. Brigada de Evacuacion.
Responsabilidades.

Es responsabilidad de la brigada de evacuacién:

A. Actuar inmediatamente en aquellos casos en que se encuentre en peligro la vida de las personas, cuando
se presenten desastres, evacuacion de personal.

B. El conocimiento manual de procedimientos para su cumplimiento, sin que su ignorancia excuse su
responsabilidad y cumplimientos de sus funciones.

C. Conocer el Plan de emergencias.

D. Conocer las rutas de escape tanto normal como alterna.
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Responsabilidades. En la emergencia, en este caso habra dos actuaciones:

1. Alerta.

2. Evacuacion.

1. Alrecibir la voz de alerta.

A. Informara que por ningun motivo se podra abandonar el area (tanto empleados como visitantes), hasta

que el o su auxiliar lo ordenen.

B. De ser necesario nombrara a algunos empleados (los que elija en el momento) para que guien al

personal visitante que se encuentra presente, en caso de que exista necesidad de evacuar el area).

C. Debe solicitar a todo el personal que:

C.1.
C.2.

2.
A

B.
C.

Desconecte todos los aparatos eléctricos.
Todos los papeles deben ser guardados y cerrados, escritorios, gavetas y archiveros.

Al escuchar la orden de evacuacion:

El encargado se pondra por delante empezando a caminar (siguiendo la ruta ya establecida) y todo el
personal lo seguira haciendo fila de uno en fondo.

El auxiliar revisara rapidamente que todo haya quedado en orden y saldar al final de la fila.

Tanto el encargado como el auxiliar podran salirse de su lugar de la fila para verificar que todo vaya
bien, pero por ningtn motivo, otro elemento rompera la fila.

Punto de Reuniodn.

A

A1.
A2.
A3.
A4.
Ab5.

Al llegar al punto de reunién parara lista de presentes e informar inmediatamente a la brigada de
evacuacion.

Que ya hayan llegado.

Que todos estan.

Que falta alguien.

Que hay lesionados.

El estado de todo el personal.

B. Esperara junto con todo el personal nuevas érdenes:

Informacién General.

1. El personal perteneciente a las brigadas contra incendio debera de atender al llamado de auxilio
cada vez que se requiera, aun cuando no se encuentre laborando.

2. El personal de la brigada cunado escuche el llamado de alarma, procedera a reunirse en el
punto de reunién previamente establecido.

3. Atendera las instrucciones de su coordinador de brigada o bien del supervisor.
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4. Después de ponerse el equipo distinto y de seguridad, acorde su brigada de emergencia,

atender4 fas instrucciones det coordinador generat.

4.4.3. SISMOS.

El movimiento de la tierra en un terremoto es remotamente la causa directa de dafios y muertes. La mayoria
de las emergencias resultan de objetos que caen por los choques de la tierra que pueden cimbrar, dafar o
demoler edificios y otras estructuras.

Las heridas son cominmente causadas por:

1. Colapsos parciales de edificios tales como conductos, objetos que caen de las paredes, enjarrados
de los techos, ld&mparas de luz y cuadros.

2. Vidrios que caigan de ventanas.

3. Libreros volteados y demas aditamentos y aparatos que hayan sufrido la misma suerte.

4. Lineas de electricidad y telefénicas desplomadas.

5. Conductas humanas inadecuadas como resultado del panico.

A. Antes de que ocurra un temblor.

1. Revise su departamento o area de trabajo que no haya articulos que puedan caerse en un temblor.
2. Conozca el plan de evacuacion de emergencia.

3. Mantenga disponible una linterna a prueba de explosidn con baterias extras en caso de que haya

una falla eléctrica (principalmente durante la noche).

B. Durante el Temblor.

1. Lo mas importante es permanecer calmado, piense en las consecuencias que tendra cualquier
accion que tome.

2. Si esta dentro de una oficina o bodega, péngase bajo un escritorio, mesa o cualquier objeto
resistente, parece en la esquina de una pared o bajo el marco de una puerta. Permanezca lejos de
las ventanas o vidrios que puedan romperse o estrellarse.

3. No salga, es comun que le caigan encima objetos, busque refugio donde se encuentre, espere hasta
que haya terminado el movimiento telUrico y entonces si es necesario, desaloje el lugar.

4. No se sorprenda si se va la electricidad, si las alarmas comienzan a sonar, o si los rociadores de
agua se encienden, piense que oira vidrios rompiéndose, objetos cayendo y paredes tronando.

5. No corra durante el terremoto, quédese quieto y protegido en el lugar donde esté.

C. Después del Temblor
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1. Permanezca cubierto por unos cuantos minutos, puede haber méas, permanezca calmado y utilice
tiempo para evaluar ta situacion.

2. Revise si las personas cercanas a usted lastimadas y si esta capacitado ofrézcale los primeros
auxilios.

3. Desaloje el lugar si asi se le indica.

4. Esta alerta por otros incidentes, especialmente por objetos que puedan caer y por incendios.

5. Cuelgue las bocinas que se hayan caido de su lugar, pero no utilice el teléfono excepto para reportar
una emergencia, un incendio o personal herido.

6. Permanezca calmado. No esparza rumores dé seguridad y ayude a otros.

7. Manténgase alerta en cuanto a los incendios, ya que pudieran iniciar debido a dafios eléctricos.

8. Los nombres de los empleados que se retiren deben ser anotados. Los empleados no deben

retirarse sin notificar a su jefe inmediato.

fue!

iEs necesario dar cuenta de todos los empleados y no perder tiempo buscando a alguien que ya se

4.44.

FALLA DE ENERGIA ELECTRICA.

En la eventualidad que sucediera una falla en el suministro de la energia eléctrica, permanezca calmado, no
trate de buscar su camino de salida en un &rea oscura. No desaloje hasta que su supervisor se lo indique.

4.4.5. AMENAZA DE BOMBA.

La administracion.

La recepcionista.
Departamento de Seguridad.
Otros.

Accidentes prioritarios.

Busqueda.

Desalojo del edificio.
e  Avisos.

Acciones.
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e  Substitutos y auxiliares.

e #de personas necesarias para la busqueda en menos de una hora.
o El coordinador iniciara la busqueda lo mas pronto posible utilizando lo que mas se parezca a una
revision de limpieza.
o Reporte a la administracion.
¢ Laamenaza puede recibirse en cualquier teléfono y a cualquier hora.
e Por conmutaros y/o recepcidn en horas habiles.
e Durante la noche o fuera de turno.
e Los dficiales en turno llamaran al gerente general de la empresa.
= iNombres!, jTeléfono!, Trabajo!, jCelular!, jHogar!
Estrategias

e Procedimiento al recibir la llamada.
o Elaboracion de una lista de coordinadores, equipo de busqueda y personal administrativo.
e Ejemplo de revision de areas.
o Enlistar lo que no debe hacerse.
Procedimiento al revivir amenaza de bomba por teléfono
o Lo primordial es NO SE ASUSTE.
Trate de alargar la conversacion con la persona.
Trate de averiguar donde se localiza el explosivo y a qué hora explota.
Trate de identificar quien llama, Mujer, Hombre, Adulto, Adolescente, Menor, Etc.
Fijese como habla la persona, repite ciertas palabras, acento, tiene algiin impedimento para
hablar, etcétera.
e« NO Desafié directamente a la persona preguntandole su nombre.
e NO Deje que su imaginacién invente mas de lo que es real de la llamada.
e NO Sea presa del panico, mantenga un comportamiento profesional para lograr la mas
informacién posible, no se burle, no lo haga enojar.
e NO Interrumpa la conversacion al tratar de conectarlo con otra persona en la linea.
o En caso de recibir el aviso directamente tal como la policia, bomberos, periddico local, etc.,
obtenga toda la informacion que ellos tengan, de las gracias y asegureles que la busqueda
se iniciara de inmediato.

||| |2

Preguntas Apropiadas

¢,A qué hora estalla la bomba?
¢,Donde puso la bomba?
$Qué clase de bombas es?
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¢;Qué forma tiene la bomba?

;Porquérazénpusofabomba?
¢ Quién es usted? jNo pida nombre!
;Ddnde esta usted?

Era voz de: Hombre | Mujer

Edad: Joven Madura Anciano
Voz: Con acento Impedimento Tono
Suena conocida: Se parece a la de:

Caracteristicas especiales de voz.

Observaciones adicionales.

Nombre de quién recibié la llamada.
Teléfono.

Comunicarse de inmediato con su

gerente.

Llamar a los departamentos locales de jBOMBEROS! PROTECCION CIVIL
rescate.

En caso de localizar el explosivo (o

sospeche que lo es), no debera tocarse,

moverse, 0 mover ofros articulos

cercanos a éste.

Nadie debe intentar Mover o tocar el explosivo.

iEs extremadamente importante que la amenaza sea tratada confidencialmente!

En caso de que la amenaza llegue indirectamente, ya sea por medio de la policia o por periédico local, tal vez
no pueda evitarse la noticia y se presenten reporteros en las instalaciones, a ellos se les indicard que deben
permanecer reunidos en una sola area determinada por el centro de operaciones, quedando retirados de la
zona de peligro.

La decisién de desalojar el local la haran exclusivamente el gerente y el coordinador de brigadas, después se
hara lo siguiente:

a). Esperar la llegada de los bomberos, quienes se haran cargo total de la situacion.

b). Antes de iniciar la revisién, asegurese de que nadie que esté usando beepers o radios electronicos o de
baterias, apagarlos y/o desconectarlos, seria mejor confiscarlos temporalmente.
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c). No tocar los interruptores (Switches) de las areas que se van a revisar, si los focos estan apagados o

encendidos, asi déjelos, cubran fos switches con tape, para revisar un area a oscuras USen finternas o
baterias.

AREAS CRITICAS (EJEMPLO)

e Area de atencién a clientes.

e Cuarto de maquinas.

e Linea principal de combustible.

e Transformador.

e Tablero de control de electricidad.

¢Qué NO HACER?

NO Ignore las amenazas de bomba.

NO Toque el(os) explosivo(s).

NO Togue objetos que sospeche sean bombas.

NO Mueva los objetos que se crea, sean bombas.

NO Mueva o toque objetos que no sepa que son.

NO Vaya a abrir paquetes sin estar seguro de saber gue contienen.

NO Se les ocurra sumergir en agua el paquete, no neutralizara el explosivo.
NO Trate de estrujar o sacudir el objeto sospechoso.

NO Piense darle vueltas por querer revisarlo.

NO Le vaya a quitar alambres como en las peliculas.

NO Intente jalarle alambres.

NO Le corte cordones en caso de que este amarrado.

NO Experimente tratando de quitarles fusibles.

NO Trate de aplastar los fusibles.

NO Vaya a desenvolver paquetes que estén sellados con goma.

NO Deje ningun articulo metalico o lo que sea cerca del paquete.

NO Deje ningln articulo metalico o lo que sea cerca del paquete.

NO No apague o prendan las luces en el area o cubra los switches con tape.
NO Le desenganchen los broches.

NO Prenda su cigarro puro o pipa cerca del objeto sospechoso.

NO Levante el objeto para llevarlo al exterior del edificio.

NO No se acerque demasiado para revisar el paguete.

NO No piense alejar la bomba de las personas/Aleje las personas de la bomba.
NO Se le Acerque.

TOTAL | NO LA TOQUE.
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4.4.6 Sistema de alertamiento.

Definicion.
Accidn y efecto de alerta, de avisar, de advertir de un peligro inminente.

El peligro es evidente para quien alerta, mas no para los que peligran, por lo que estos Ultimos
requieren del aviso de advertencia para actuar y proteger.

e PRE-ALERTA
Se establece el estado de pre-alerta al detectarse la probabilidad de ocurrencia de una calamidad.

Hay emergencias que se presentan sin la posibilidad de alertamiento previo a la ocurrencia como, por
ejemplo:

Explosion o incendio en el lugar.

En estos casos, los efectos destructivos de la calamidad al manifestarse, son el primer aviso, la
primera advertencia para actuar y protegerse.

e ALERTA
Se establece el estado de alerta al confirmarse la inminente e inevitable ocurrencia de una calamidad.
e ALERTAS.

En cualquier tipo de emergencias y para efectos de la toma de decisiones, se identifican 4 fases muy
bien definidas, que requieren, cada una de ellas de un aviso, advertencia o alerta especifica e
inconfundible para desarrollar los procedimientos establecidos y ensayados.

< 12 Alerta: “‘EMERGENCIA”, “PELIGRO INMINENTE, NO SIEMPRE CON DETALLES. Actuar.
Las alternativas posibles para la toma de decisiones son:

22, Alerta. “ATAQUE” Control de la situacién de Emergencia.

32, Alerta “RETIRADA", Desalojo total e inmediato de la zona afectada.

42, Alerta “REGRESQ”, Regresar, por emergencia controlada, falsa alarma o por peligro en el
exterior y hay que regresar y protegerse.

X3

S

3

8

5

<

Codigo Toques y sonidos largos, continuos y cortos combinados.

Corresponde a: La 42. Intervencién, la de la participacion colectiva.

Significa que:

1° Fue una falsa alarma o una prueba de equipos, regresar.

2do. La emergencia ha sido controlada, ya no hay peligro en el interior y se debe regresar.

3ero. El peligro esta en el exterior, se debe regresar y protegerse en los refugios interiores y zonas de
seguridad interiores.

CONCLUSIONES.




Unidad emisora: Fecha de emision: Revision numero: Fecha publicacion: |Pagina: 27 De: 29
Operaciones 01/03/2019 00 01/03/2019

Requerimiento: Documento numero:
Sistema de administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente. GD-DG-FO1-XIll
Titulo:

Plan de contingencias.

1 La oportunidad de la respuesta depende de la oportunidad del alertamiento.

Lo TN | il A A | i | 4
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RECOMENDACIONES.

1. Disefiar un sistema de alertamiento en el que se contemple a todos los ocupantes, a los
vecinos, a los servicios, profesionales para emergencias y a los servicios de ayuda mutua.

2. El cdigo que se adopte, debe ser inconfundible y faciimente interceptado.

3. Instalar, complementar con monitoreo y enlazarse con el monitoreo existente.

4417. Programa de Comunicacion Interna.

Todas las brigadas y la Unidad Interna de Proteccion Civil en sus respectivas capacitaciones,
acordaron el sistema de alarma interno a manejar que consta de 4 fases las cuales se muestran a
continuacion.

ALARMA.
Se establece el estado de alarma al ocurrir los dafios por los efectos destructivos de la calamidad.
ALERTAMIENTO.
Definicion:
Es el aviso que se requiere para empezar a actuar e iniciar los procedimientos establecidos.
12. ALERTA “EMERGENCIA”

cODIGO Cualquier manera de avisar, de advertir de un peligro inminente.
CORRESPONDE A: 18, Intervencidn del primero que advierte el peligro y avisa.
SIGNIFICA QUE: Hay una intervencién del primero que advierte el peligro y avisa.

2°, ALERTA “ATAQUE”

cODIGO: Toques largos mediante silbato desde cabina de sonido, sonido.
CORRESPONDE A: La 22, Intervencion, la de las brigadas locales.
SIGNIFICA QUE: La emergencia ha sido identificada y confirmada, se ha evaluado la

situacion vy las brigadas locales de proteccion civil proceden a controlar
emergencia mientras los demés desalojan.

32 ALERTA “RETIRADA”

Cédigo Toques cortos, sonido intermitente.




Unidad emisora:

Operaciones

Fecha de emisidn:

01/03/2019

Revision numero:

Fecha publicacién:

00

01/03/2019

Pagina: 28 De: 29

Requerimiento:

Sistema de administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente.

Documento numero:
GD-DG-FO1-XIlI

Titulo:

Plan de contingencias.

Corresponde a:

La 32, intervencion de los servicios profesionales para emergencia.

Significa que:

La situacion de emergencia no puede ser controlada por las brigadas
locales de proteccion civil, existe peligro inminente en el interior y debe

desalojarse totalmente y de inmediato.

4.4.8. Ejercicio y Simulacros
Ejercicios de manejo de extintores con constancia.

De acuerdo a fechas de recarga de equipo contra incendios en coordinacién con el proveedor y/ o
bomberos.

4.4.9. Vuelta a la Normalidad.
Definicion:
Conjunto de acciones orientadas a la reconstruccidn, mejoramiento o reestructuracién del inmueble y

de los sistemas dafiados por la calamidad, constituye un momento de transicidn entre la emergencia y
un estado nuevo.

Este subprograma se propone debido a que la reconstruccion y vuelta a la normalidad del inmueble,
corresponde directamente a las autoridades institucionales y/o propietarios del sismo. Estas acciones
estan en funcién de la evaluacion de los dafios ocurridos, del anélisis de riesgos y de los planes de
desarrollo econémico y social de la zona. FUNCION.

Vuelta a la Normalidad.

Esta funcion contempla todas aquellas acciones y rutinas de revision y analisis de las condiciones
fisicas internas y externas del inmueble, y de la salvaguarda de los individuos que ahi laboran o
acuden, y que como consecuencia de la calamidad hayan sido evacuados del mismo, a efecto de
garantizar que su acceso a la dependencia u organismo se lleven a cabo en las mas seguras
condiciones posibles y el resguardo de las instalaciones para evitar la alteracién del escenario, una vez
controlada la emergencia; lo anterior con el fin de disponer de los elementos suficientes para llevar a
cabo la investigacién, analisis del incidente y evaluar las condiciones de integridad de las
instalaciones.

En esa consideracion, debera proceder a la revision, por parte de especialistas de las estructuras de la
edificacién, particularmente si la misma revistiera dafios aparentes, verificar la seguridad de
instalaciones eléctricas, a efecto de constatar que no estén en posibilidad de provocar una explosion o
incendio subsecuente, que no exista derrames de sustancias peligrosas, que el mobiliario y equipo,
particularmente aquel de gran peso no se encuentre suspendido 0 en posiciones inseguras que
faciliten su caida, que no existan ventanas, lamparas, falsos plafones u otras instalaciones temporales
que se pudieran desprender.

Una vez habiendo concluido la revisién fisica del inmueble y verificando que se encuentra en
condiciones de uso seguro, el responsable del inmueble dara la autorizacion para que el personal bajo
la guia del gerente correspondiente, asi como las brigadas, retorne a su lugar o en su caso se

elaboren-los-proaramas.-de reconstruccion-a-corto-v-mediano-plazo
glaboren 10s programas ae reconstruccion a corto y meaiano p ;
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Notas

El presente subprograma se presenta, considerando los siguientes aspectos:

e La autorizacion de regresar o no (42 Alerta), es facultad del oficial al mando de los servicios
municipales para emergencias.

e Las decisiones de que, si se rehabilita o reconstruye o no, es decisién de los propietarios y de
las autoridades correspondientes.

e En caso de reconstruccion, se contrataran a especialistas externos.

e La participacién de la organizacion interna de proteccion civil del centro de trabajo, en caso de
rehabilitacién o de reconstruccion, se limita cumplir 6rdenes.

¢ Por lo anterior, solamente se presentan las previsiones para facilitar la vuelta a la normalidad,
sin detalles innecesarios de los posibles escenarios no de actividades de los brigadistas,
solamente se presentan aspectos de rehabilitacion inicial.

SUBPROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO.
OBJETIVOS:

e Agrupar el conjunto de actividades destinadas al restablecimiento de las condiciones
normales de operacion, mediante previsiones realizadas en la fase de prevencion que se
activan a la 12. Alerta.

o Facilitar la vuelta a la normalidad en el mejor tiempo y coto posibles, en mejores condiciones
de antes de la emergencia.

EVALUACION DE DANOS

Durante la emergencia se registra la secuencia de los eventos en la “bitacora de siniestros” y se hacen
constar estos hechos y los dafios detectados en el acta administrativa por siniestro.

Se procede a una inspeccion visual y se registran los dafios observados en el listado
“IDENTIFICACION DE DANOQOS” Con referencias al croquis que se levanta como resultado de la
inspeccién fisica y que se titula “Croquis de Ubicacion de Dafios”.

REINICIO DE ACTIVIDADES.

El responsable legal del centro de trabajo y la autoridad acuerdan la forma, tiempo y condiciones en
que se reiniciaran las actividades.

El rescate de los documentos y da la informacién vital estd a cargo del coordinador General,
Informacién y valores que no es posible guardar en lugar seguro, su custodia y la de otros bienes
rescatados quedan a resguardo de la brigada de evacuacion, en lugar seguro y con inventario.

VUELTA A LA NORMALIDAD.

Se dispone de previsiones que se incluyen en el subprograma de prevencion se activan con el plan de
emergencias a la primera alerta y se formalizan y materializan en forma de ayuda en la etapa de
restablecimiento.
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