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1. OBJETIVO

Establecer 1a metodologia de investigacion y de andlisis de los accidentes e incidentes, ocurridos en
las instalaciones de Nuevo Gas, S.A. de C.V. paradeterminar la(s) causa(s) raiz de los mismos.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todos los proyectos de DISTRIBUCION y EXPENDIO de
Nuevo Gas, S.A. de C.V., asi como atodas |as etapas de desarrollo que componen €l ciclo de vida de
un Proyecto y que incluyen e disefio, construccidn, operacion, cierre, desmantelamiento y
abandono, o0 sus equival entes.

3. DEFINICIONES

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion a mas alto
nivel;

ASEA. Agenciade Seguridad, Energiay Ambiente;

Accidente: Acontecimiento no deseado que da por resultado un dafio Fisico a una Persona, a la
Propiedad, a Proceso o0 a Ambiente. Las lesiones y las enfermedades son el resultado de los
accidentes.

Incidente: Suceso 0 sucesos relacionados con €l trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un
dafno, una situacién de emergencia es un tipo particular de incidente.

Grupo Multidisciplinario: Grupo de expertos y/o especialistas que realizan la investigacion técnica
y andlisis de los Eventos, aportando conocimientos y experiencias, durante e proceso de las
Investigaciones de Causa Raiz.

Investigaciones Causa Raiz (ICR): Métodos sistematicos de anadlisis que permiten identificar las
causas gue originan los incidentes y/o accidentes para emitir las recomendaciones preventivas y
correctivas para evitar su repeticion.

Lider de las Investigaciones Causa Raiz (LICR): Persona mora responsable de coordinar al
Grupo Multidisciplinario, asi como derealizar las ICR.

Portal del Regulado: Plataforma tecnologica mediante la cua se llevara a cabo la gestion del
Regulado ante la Agencia.

Evento Tipo 3, cuando ocurra:

a) Simultdneamente, una 0 mas muertes de personal, dafio a las instalaciones e interrupcion de
operaciones de las actividades del Sector Hidrocarburos; o

b) Simultdneamente, lesiones al personal, dafio a las instalaciones e interrupcion de operaciones de
las actividades del Sector Hidrocarburos; o

¢) Simultdneamente, evacuacion de personal, dafios a las instalaciones e interrupcidn de operaciones
delas actividades del Sector Hidrocarburos; o

d) Muertes o lesionados de la Poblacién; o

€) Serequieralaevacuacion de laPoblacion, y

f) Existalaliberacion a Ambiente de una sustancia o materia peligroso que rebase los limites de las
instalaciones del Regulado.

Evento Tipo 2, cuando ocurra:

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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a) Muerte de una o mas personas dentro de las instalaciones del Regulado, o

b) Simultdneamente, dafios a las instalaciones e interrupcion de operaciones de las Actividades del

Sector Hidrocarburos, y

c) Existalaliberacion @ Ambiente de una sustancia o material peligroso dentro de los limites de la
Instalacién del Regulado.

Evento Tipo 1, cuando ocurra:

a. Lesiones del personal que requieran incapacidad médica causada en € gercicio o con motivo de
las actividades que realiza en e Sector Hidrocarburos, o

b. Dafios a las instalaciones, sin interrupcion de operaciones de las Actividades del Sector
Hidrocarburos, o

c. Falas o errores en la operacion de equipos en las que se involucren Equipos de Fuerza.

Tercero Autorizado: personas morales en auxilio de la Agencia, parallevar a cabo actividades de
supervision, verificacion, evaluacion, investigacion y/o auditoria en materia de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y de proteccion a medio ambiente del Sector Hidrocarburos.

Sistema de Informacion de Incidentes y Accidentes (SI1A): Mecanismo mediante €l cual sellevardaa
cabo la gestion de los incidentes y accidentes de forma automatizada entre el Regulado y la Agencia.

Proyecto: Son los equipos e instalaciones, o conjunto de ellas en cualquiera de sus Etapas de
Desarrollo, identificadas mediante una Asignacion, Contrato o Permiso, segin corresponda,
otorgado por la autoridad competente, através del cual se habilitaa Regulado pararealizar las obras
y actividades alas que se refiere € articulo 3 delas DACG SASISOPA;

RT: Representante Técnico;

SA: Sistema de Administracion;

SISOPA.. Seguridad Industrial, Seguridad Operativay Proteccion al Medio Ambiente;

SASISOPA. Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion
al Medio Ambiente.

4. REFERENCIAS

DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para
la conformacion, implementacion y autorizacion de los Sistemas de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion a Medio Ambiente aplicables a las
actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio a Pablico de
Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos. DOF 16-06-2017 y su acuerdo modificatorio
DOF 02-08-2018.

DISPOSICIONES administrativas de carécter general que establecen los lineamientos para
gue los Regulados lleven a cabo las Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y Accidentes
ocurridos en sus Instal aciones, en adel ante Disposiciones causaraiz, DOF: 24/01/2017.

DISPOSICIONES administrativas de caracter genera que establecen los Lineamientos para
Informar la ocurrencia de incidentes y accidentes a la Agencia Naciona de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, DOF: 04/11/2016.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
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5. PROCEDIMIENTO

Una vez ocurrido un accidente o incidente que involucre a persona propio o de los contratistas,
subcontratistas, proveedores o prestadores de servicios de Nuevo Gas, SA. de CV. es
responsabilidad del representante técnico redizar la clasificacion del evento de acuerdo a las
definiciones de eventos contenidas en el articulo 6 de las DISPOSICIONES administrativas de
caracter general que establecen los lineamientos para que los Regulados lleven a cabo las
Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y Accidentes ocurridos en sus Instalaciones, asi como en la
seccion terminol ogia de este procedi miento.

Investigacion Causa Raiz conforme ala clasificacion de Eventos

Setratara de un Evento Tipo 3, cuando ocurra:

a) Simultdneamente, una o méas muertes de personal, dafio a las instal aciones e interrupcion de
operaciones de las actividades del Sector Hidrocarburos; o

b) Simultdneamente, lesiones a personal, dafio alas instalaciones e interrupcion de operaciones
de las actividades del Sector Hidrocarburos; o

c) Simultdneamente, evacuacioén de personal, dafios a las instalaciones e interrupcion de
operaciones de |as actividades del Sector Hidrocarburos; o

d) Muertes o lesionados de la Poblacion; o

€) Serequieralaevacuacion delaPoblacion, y

f) Existalaliberacion a Ambiente de una sustancia o material peligroso que rebase los limites
de lasinstalaciones del Regulado.

Setratara de un Evento Tipo 2, cuando ocurra:
a) Muerte de una o més personas dentro de las instalaciones del Regulado, o
b) Simultaneamente, dafios a las instalaciones e interrupcion de operaciones de las Actividades
del Sector Hidrocarburos, y
c) Existalaliberacion al Ambiente de una sustancia o material peligroso dentro de los limites
de lalnstalacién del Regulado.

Setratard de un Evento Tipo 1, cuando ocurra:
a) Lesiones del personal que requieran incapacidad médica causadas en € gercicio 0 con
motivo de las actividades que realizaen e Sector Hidrocarburos, o
b) Darfios a las instalaciones, sin interrupcion de operaciones de las Actividades del Sector
Hidrocarburos, o
c) Falaso errores en laoperacion de equipos en las que se involucren Equipos de Fuerza

Para los casos en gque un tercero autorizado sea quien lidere las investigaciones debe apegarse a lo
indicado en las DISPOSICIONES administrativas de carécter general que establecen los
lineamientos para que los Regulados lleven a cabo las Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y
Accidentes ocurridos en sus Instal aciones.

Para los casos en que Nuevo Gas, SA. de C.V. sea quien lidere las ICR debe apegarse a la
metodol ogia y registros indicados en este procedi miento.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
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Una vez definido € LICR, éste conformara € Grupo Multidisciplinario, € cual debera estar
integrado por un experto en la metodologia a emplear en las ICR asi como por profesional es cuyas
especialidades correspondan a la naturaleza del Evento, pudiendo incluir un especiaista en:
operacion; mantenimiento (mecanico, eléctrico, plantas, instrumentos, civil, entre otros); proceso;
seguridad; proteccién ambiental; proyectos; recursos humanos; adquisiciones; contratos; planeacion;
presupuestos; salud y medicina del trabajo, entre otros. En caso de agregar valor ala investigacion,
se debera considerar la participacion de proveedores, contratistas y/o instituciones de educacion
superior 0 técnicos especialistas de algun otro organismo, el equipo queda documentado en €
registro SASISOPA-XV1-R3. Es responsabilidad y facultad del LICR, convocar alos especiadistas y
personal idoneo seguin sea €l caso.

El LICR, formulara dentro del registro SASISOPA-XVI-R3 e programa de actividades para la
realizacion de las ICR, que debera incluir, de manera enunciativa y no limitativa, la siguiente
informacion:

a) Lasfechasestimadasdeinicioy terminacion delasICR;

b) Los lugaresy fechas estimadas para la realizacion de las reuniones de reporte de avance
(méximo tres sesiones);

c) Nombre, teléfono y correo electronico del Representante Legal que es la persona
designada que fungira como enlace para informar a la Agencia sobre las reuniones a las
gue se refiere lafraccion anterior asi como del desarrollo del programa de actividades;

d) Datos de los responsables de la gjecucion de las actividades, y

€) Los recursos humanos, materiales y/o equipos gque se requieran para la gjecucion de las
actividades

El programa de actividades debera ser entregado a la Agencia hasta quince dias naturales después de
haberse integrado e Grupo Multidisciplinario, por € representante Técnico.

Los cambios generados al programa deberan ser notificados a la Agencia al siguiente dia habil de
dicha modificacion a correo electrénico icr @asea.gob.mx y/o de manera escrita ante la Oficialia
de Partes de la Agencia, también es responsabilidad del RT notificar los cambios en su caso y de
mantener evidencia de haber realizado las comunicaciones descritas.

Para todos los tipos de eventos, deberd proporcionar al LICR toda la evidencia (informacion
documental, informética y fisica); facilidades de logistica; acceso a érea del Evento; estudios
especializados, personal especidlista en las actividades y facilitar la realizacion de entrevistas a
personal presencia del Evento.

Con relacion a las evidencias, Nuevo Gas, S.A. de C.V. através de su representante técnico tendra
gue realizar, las siguientes acciones.

- Redlizar la primeratoma de informacion en fotografia, video o audio lo antes posible.
Acordonar el sitio donde se suscitd €l Evento, hasta en tanto se considere que en € sitio
puedan existir evidencias,

Redlizar su identificacion y registro;

Proporcionar un lugar seguro y adecuado para su conservacion, acceso y disposicion;
Asegurar que durante la recopilacion, extraccidn, traslado, conservacion y andlisis se evite su
alteracion, y

En caso de que alguna autoridad competente requiera de a guna muestra, debera conservar la
solicitud que se haga de la misma.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
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Con relacion alas entrevistas a personal presencial del Evento, deberan llevarse a cabo conforme a
lo siguiente:

l. Redlizarse por €l LICR o por una persona asignada por € mismo;

. El personal otorgue € consentimiento expreso para su realizacion,

[1l.  Solicitar unarelatoriade los hechos, y

IV.  Losresultados de cada entrevista formaran parte de |l as evidencias documental es.

Paralos Eventos Tipo 2y Tipo 1 en los que Nuevo Gas, SAA. de C.V. liderelas ICR éstas deberan
realizarse conforme ala metodologia 5W (cinco ¢por qué?).

Las investigaciones lideradas por un tercero autorizado no se sujetan a la metodologia descrita a
continuacion, sino alaque € tercero considere como idonea para el evento ocurrido.

5.1 Registro deincidentes y accidentes

A partir de la emision de este procedimiento, €l representante técnico es responsable de llevar un
registro en e documento SASISOPA-XVI-R1 de incidentes y accidentes ocurridos en las
instalaciones Nuevo Gas, S.A. de C.V. considerando a personal propio, asi como a personal de los
contratistas, subcontratistas, proveedores o prestadores de servicios involucrados en € desarrollo de
sus actividades.

5.2 Investigacion y andlisis de I ncidentes y Accidentes

El lider de la Investigacion Causa Raiz debe, en conjunto con el supervisor o jefe directo del
personal involucrado en € evento, iniciar larecopilacion y clasificacion de lainformacion requerida
paralainvestigacion, tarea que se debe realizar |0 mas pronto posible después de ocurrido el evento,
afin de evitar la pérdida de informacion clave paralainvestigacion.

Esta informaciéon debe incluir al menos:

1. Declaraciones escritas de los trabajadores directamente involucrados, € responsable de
redizar la entrevista a los testigos tendra en cuenta € perfil, puesto y funciones que
desarrolla la persona entrevistada, también efectuarala entrevista lo antes posible, después de
ocurrido el accidente, conservando |os registros documentales de | as entrevistas realizadas.

2. Condiciones de la instalacion, procesos, sistemas, maguinaria 0 equipo, previas, durante y

posteriores a evento ocurrido.

Registros de la instrumentacion de los sistemas de deteccidn, alarma, parametros de

operacion y protecciones operadas.

Antecedentes histéricos del desempefio de |os procesos, sistemas, maquinaria o equipo.

Acciones autorizadas 0 no, que se realizaron previas a evento ocurrido.

Recoleccién de evidencias fisicas de | os dafios ocurridos

Registros de lecturas de parametros, graficos y reportes.

Libranzas, licencias, permisos, bitacorasy relatorias de operacion.

Procedimientos, lineamientos de fabricantes e instrucciones especiales relacionadas con los

procesos, sistemas, maguinaria o equipo afectado.

10. Condiciones de ambientales y de seguridad de las instalaciones, sistemas, maquinaria y
eguipo previos a evento.

11. Resultados previos de andlisis de riesgos, evaluaciones, supervisiones y auditorias técnicas
de seguridad.

w

©ooN O A
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12. Informes de investigaciones y andlisis de accidentes similares o relacionados con e evento.

13. Informacion referente al incumplimiento de normativa aplicable, previaa accidente.

14. Situaciones anormales que pudieron haberse presentado previas a accidente.

15. Especificaciones técnicas de los sistemas, maquinaria, equipo y componentes relacionadas
con €l accidente.

16. Residuos 0 evidencias de uso de productos quimicos antes, durante y después del accidente.

17. Registros de capacitacion y competenciadel personal involucrado en el accidente.

18. En su caso, antecedentes de verificaciones de la conformidad de recipientes sujetos a presion.

19. Disposicion original del &rea afectada a través de fotografias o videos tomados antes, durante
y después del evento.

20. Informacién de eventos similares en otros Proyectos.

21. Registros de fabricantes y proveedores de equipo con informacion relativa a problemas
similares.

22. Registros de mantenimiento programado y de emergencia.

23. Otros registros que €l equipo de investigacion de causa raiz considere importantes.

El equipo de investigacion de causaraiz integrard el archivo con toda la informacion del evento, que
servira de base fundamental paralarealizacion de lainvestigacion.

5.3 Metodologia para la investigacion de causa raiz.

El 5 por qué es un método inductivo de lluvia de ideas que ayuda a los equipos
multidisciplinarios aidentificar la (s) causa (S) raiz (s) de un evento. Unavez que se ha registrado un
evento, haga preguntas de "por qué" para profundizar en las causas raiz. Preguntar los 5 por qué
permite alos equipos ir més ala de las respuestas obvias y reflexionar sobre explicaciones o causas
menos obvias. Para evitar un enfoque erroneo o sesgo € LICR debe ser formado en la aplicacion del
meétodo.

Pasos:

Describa el evento |0 mas completo posible

Comience a preguntar "por qué" relacionado con el evento, sigua preguntando por qué en
respuesta a cada causa sugerida.

3. Pregunte todos los porqués que necesite para obtener informacion a un nivel que pueda
abordarse (preguntar cinco veces es tipico). Sabra que ha alcanzado su "por qué" final
porgue no tiene sentido 16gico preguntar por qué nuevamente.

4. Preguntando "¢Por qué?' cinco veces seguidas, ¢puede profundizar en un problema lo
suficientemente complejo como para comprender la causa raiz Ultima? Para cuando
llegue al 4° o 5° por qué, es probable que esté analizando directamente las préacticas de
gestion (se pueden requerir mas de cinco por qué para problemas complgos).

5. En este punto, se habra llegado ala causaraiz y puede ver donde se necesita un cambio.
Si su ultima respuesta es algo que no puede controlar, vuelva a la respuesta anterior y
considere ésta como causaraiz.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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6. El paso final y mas importante en cualquier investigacion es tomar medidas para corregir
todos los factores que contribuyeron a incidente, comenzando con la(s) causa (S)
principal (es) y trabajando através de cada una de las causas contribuyentes y subyacentes
con ayuda de acciones correctivas.

La evidencia de aplicacion de la metodologia, asi como e cierre de las acciones correctivas
derivadas de la ocurrencia de incidentes/accidentes se registra en el formato SASISOPA-XVI-R2.

Los informes de investigacion de causaraiz cuya investigacion compete a Nuevo Gas, SA.deC.V.,
se debera presentar en escrito libre considerando todos los requisitos del Anexo | de las
DISPOSICIONES administrativas de caracter general gque establecen los lineamientos para que los
Regulados lleven a cabo las Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y Accidentes ocurridos en sus
Instalaciones. Es responsabilidad del RT presentar € informe final de laICR, para Eventos Tipo 3y
Tipo 2, através del Sistema de Informacién de Incidentes y Accidentes (SIIA) de la Agencia. Para
los Eventos Tipo 1, deberan ser presentados Unicamente cuando la Agencia lo solicite de manera
expresa.

En & caso de estar obligados a solicitar los servicios de un Tercero Autorizado, éste utilizara la
metodologia que considere de acuerdo a la magnitud del evento y a su nivel de experiencia,
cualquiera que sea la metodologia aplicada debe encontrarse la causa raiz y establecer acciones para
su eliminacion y evitar que vuelva aocurrir.

La empresa debe demostrar la competencia de la persona interna o externa que redlice la
investigacion de acuerdo a lo indicados en las Disposiciones.

54  Comunicacion delosresultados investigacion y analisis.

El RT es responsable de comunicar todos los eventos tipos 1, 2 'y 3 a persona de Nuevo Gas, S A.
de C.V. vy a todos los contratistas, subcontratistas, proveedores o prestadores de servicios
involucrados por € medio que considere conveniente, también es responsable de mantener la
evidencia respectiva.

55 Informe de eventos

La ASEA por medio de las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para Informar la ocurrencia de incidentes y accidentes a la Agencia Naciona de
Seguridad Industrial y de Proteccion a Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, establece los
siguientes tipos de informes a presentar ante ocurrencia de incidente o accidente, los cuales se
relacionan alas etapas de evolucion del evento y conforme ala siguiente clasificacion:

l. Inicial
Il. De evolucion del evento,
1. De seguimiento del evento,

V. De hechos,
V. Decierre, y
VI. Consolidacién mensual .

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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Losinformesy avisos alos que se refieren las DISPOSICIONES administrativas de carécter general
gue establecen los Lineamientos para Informar la ocurrencia de incidentes y accidentes ala Agencia
Naciona de Seguridad Industrial y de Proteccion a Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se
encuentran disponibles en la pagina oficial de la Agencia, asea.gob.mx, donde pueden ser
consultados y descargados, para los efectos del presente mecanismo y para e cumplimiento de las
obligaciones de Nuevo Gas, SA.deC.V.

Conforme la clasificacion establecida para los eventos por parte de la Agencia, la presentacion de los
informes debe realizarse conforme alo siguiente:

Para Eventos tipo 3, se deben presentar:

a) Inicial, maximo 1 (una) hora posterior a su ocurrencia o a partir de que tomen conocimiento

b) De evolucion del Evento; cada 8 (ocho) horas a partir del envio del Informe Inicial y cada 8
(ocho) horas, indicando los cambios significativos en las condiciones del Evento (cuando €
evento aln no es controlado)

c) Deseguimiento del Evento; maximo de 24 (veinticuatro) horas unavez controlado € Evento.

d) De hechos; maximo 10 (diez) dias naturales, contados a partir del Evento.

e) Decierre, maximo 10 (diez) dias naturales unavez controlado € evento.

Para Eventos tipo 2, se deben presentar.
a) Inicia; maximo de 12 (doce) horas posteriores alaidentificacion del Evento.
b) De seguimiento del Evento; unavez que ha sido controlado el Evento.
¢) De hechos; maximo 10 (diez) dias naturales, contados a partir del Evento.
d) Decierre; maximo 10 (diez) dias naturales unavez controlado € Evento.

Para Eventos tipo 1, se deben presentar
a) De consolidacion mensual; en el transcurso de un mes calendario posterior a evento.

El contenido de cada informe se debe apegar a lo indicado en las Disposiciones para Informar la
ocurrencia de incidentes y accidentes, articulos 15, 18, 24, 26 y 27. Es responsabilidad del RT
presentar los informes de acuerdo alostiempos y formas indicados por la autoridad.

La Agencia podra realizar en todo momento actos de supervision, inspeccion y verificacion del
cumplimiento de las obligaciones previstas en los presentes lineamientos. La informacion que
generen los Regulados deberd estar a disposicion de la Agenciaen € momento que sea requerida

Para el caso delos eventostipo 3, se deberade notificar y realizar e informeinicia atravésdd SIIA
en un tiempo no mayor a una hora, contado a partir de la ocurrencia del mismo o del conocimiento
del evento, mientras que para los eventos del tipo 2, se debera de notificar ala Agenciay reaizar €
informe inicial através del SIIA, en un plazo no mayor a doce horas posteriores a la identificacion
del mismo

En la seccion 6, se indican los formatos para la presentacion de reportes, en los casos en que la
autoridad no ha emitido formatos se hara por medio de formato libre firmado por € representante

legal.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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6. FORMATOS

SASISOPA-XVI-R1 Registro de incidentes y accidentes

SASISOPA-XVI-R2 Investigacion y andlisis de Incidentes y Accidentes

SASISOPA-XV1-R3 Programa de actividades paralarealizacion de | as Investigaciones causaraiz
Anexo | — Formato de Informe Inicial.

Anexo Il — Informe de Control del Evento.

Anexo Il — Informe de Consolidacion Mensual.

Anexo IV - Formato de Aviso de Derrames, Infiltraciones, Descargas 0 Vertidos de Materiales
Peligrosos 0 Residuos Peligrosos (Aviso Inmediato).

Anexo V — Formato de Avisos de Derrames, Infiltraciones, Descargas o Vertidos de Materiales
Peligrosos o Residuos Peligrosos (Formalizacion de Aviso).

Anexo VI — Instructivo de llenado para el Informe Inicial de Eventos.

Anexo VII - Instructivo de llenado para el Informe de Control de Eventos.

Anexo VIII - Instructivo de llenado para el Informe de Consolidacion Mensual.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente

Nueva

Ura Muews Opaicn

FORMATO SASISOPA-XVI-R1 Registro de incidentes y accidentes

Instalacion:

Etapa de desarrollo:

Fechay
Nombre, edad y .
) » ) . ) ) Tipo de : ) responsable de ) .
Fechay direccion del o Queé actividad se realizaba que dio Causa raiz determinada __ Evidencia del
evento* (1, notificar ala

hora los trabajadores origen al incidente/accidente por la investigacion ) reporte enviado
203) autoridad

involucrados .
respectiva

SASISOPA-XVI-R1 Registro de incidentes y accidentes



Nombre, edad y

Fechay direccion del o Qué actividad se realizaba que dio

hora los trabajadores origen al incidente/accidente

involucrados

evento* (1,

Fechay

. responsable de
Causa raiz determinada __
. . . notificar ala
por la investigacion .
autoridad

respectiva
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Evidencia del
reporte enviado

*Tipo de eventos

Evento Tipo 3, cuando ocurra:

a) Simultaneamente, una o0 mas muertes de personal, dafio a las instalaciones e interrupcion de operaciones de las actividades

del Sector Hidrocarburos; o

b) SimultAaneamente, lesiones al personal, dafio a las instalaciones e interrupcion de operaciones de las actividades del Sector

Hidrocarburos; o

c) Simultaneamente, evacuacion de personal, dafios a las instalaciones e interrupcion de operaciones de las actividades del

Sector Hidrocarburos; o
d) Muertes o lesionados de la Poblacion; o
e) Se requiera la evacuacion de la Poblacién, y

f) Exista la liberacion al Ambiente de una sustancia o material peligroso que rebase los limites de las instalaciones del Regulado.

Evento Tipo 2, cuando ocurra:

a) Muerte de una o mas personas dentro de las instalaciones del Regulado, o
b) Simultdneamente, dafios a las instalaciones e interrupcion de operaciones de las Actividades del Sector Hidrocarburos, y
c) Exista la liberacion al Ambiente de una sustancia o material peligroso dentro de los limites de la Instalacion del Regulado.

SASISOPA-XVI-R1 Registro de incidentes y accidentes



Evento Tipo 1, cuando ocurra:

Pag.3de3

a. Lesiones del personal que requieran incapacidad médica causada en el ejercicio o con motivo de las actividades que realiza

en el Sector Hidrocarburos, o

b. Dafos a las instalaciones, sin interrupcion de operaciones de las Actividades del Sector Hidrocarburos, o
c. Fallas o errores en la operacion de equipos en las que se involucren Equipos de Fuerza.

Control de cambios

Version

Vigente a partir de:

Descripcion del
cambio

1

13-abr-23

Version inicial

SASISOPA-XVI-R1 Registro de incidentes y accidentes
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Sistema de Administracién de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente

Nuevo

Hra Nuews Clncin

FORMATO SASISOPA-XVI-R2 Investigacion y
Andlisis de Incidentes y Accidentes

Instalacion:

Etapa de desarrollo:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Nombre, teléfono y correo electronico del Representante Legal:

Equipo de investigacion y analisis, grupo multidisciplinario, describir, nombre y 4rea de especialidad:

Descripcion del evento

Datos de la, o las personas involucradas en el evento: Fecha y hora del evento:

Descripcion del evento:

¢, Qué pas6?

¢,Cuando y dénde sucedi6?

¢, Qué tarea se estaba haciendo?
¢ Quien estuvo involucrado?

¢ Hubo testigos?

¢, Qué acciones de control se llevaron a cabo?

¢ Qué tarea se estaba realizando en el momento del evento?

SASISOPA-XVI-R2 Investigacion y Analisis de Incidentes y Accidentes
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¢Coémo sucedio?

¢, Qué factores contribuyeron a la ocurrencia del evento?, marque

Medio ambiente de trabajo:

Equipos y materiales:

[ Ruido

O Distribucion de las instalaciones

O Equipo inadecuado para la
tarea

O Falla del equipo

O lluminacién

O Polvos, humo

O Mantenimiento inadecuado

O Material / equipo pesado o
incémodo

O Vibraciones

[ Piso dafiado

[ Protecciones inadecuadas

O Entrenamiento inadecuado en el
uso

O Instalaciones dafiadas

O Otro

O Otro

Mando:

Mano de obra:

O Peligro no identificado

O Sin evaluacién de riesgo o
inadecuado

O Procedimientos no seguidos o
inexistentes

O Uso de Alcohol, drogas o
medicamentos que causan suefio

O Sin procedimiento o el que existe
es inadecuado

O Sin controles implementados o
inadecuados

O Fatiga

O Tiempo / presiones

O Peligro no reportado

O Entrenamiento inadecuado del
supervisor

O Cambio de puesto de trabajo o
de rutina

O Distraccién, problemas personales,
estrés

O Otro

O Falta de comunicacion

O Otro

SASISOPA-XVI-R2 Investigacion y Analisis de Incidentes y Accidentes
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APLICACION DE LA METODOLOGIA CINCO POR QUE

Definicion final del evento

Si su Gltima
respuesta es algo
que no puede
controlar, vuelva a la
1. éPor qué? respuesta anterior y
considere ésta como
causa raiz.

2. éPor qué? k /

éPor qué sucedio el evento?

3. éPor qué?

4. éPor qué?

Causa Raiz:

Declaraciones de victimas y testigos, tantas como sea necesario

Las entrevistas deben realizarse por el LICR o por una persona asignada por el mismo cumpliendo que:
Solicitar a la victima o testigos una relatoria lo mas completa posible de los hechos;
El personal otorgue el consentimiento expreso para su realizacién, anotando nombre completo y firma al
final de su declaracion escrita ;

a) Lugary fechade la
entrevista

b) Datos del
entrevistado, nombre,

SASISOPA-XVI-R2 Investigacion y Analisis de Incidentes y Accidentes
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puesto, funciones:

<)

Nombres de los que
participaron o fueron
testigos del hecho

d)

Equipos, materiales o
herramientas que
intervinieron directa o
indirectamente en el
hecho

e)

Actividades realizadas
por el trabajador antes
y en el momento de
ocurrir el accidente

f)

¢,Cuantas horas habia
trabajado antes del
accidente?

)

¢La persona habia
sido instruida sobre la
manera de hacer su
trabajo?

h)

¢ Los equipos,
materiales o
herramientas que se
empleaban en el
trabajo que originé el
hecho, eran los
apropiados para el
uso que se le estaba
dando?

¢El area de trabajo
ofrecia seguridad para
dicha labor?

)

¢ Realizd u observé la
realizacion de actos
inseguros?

k)

Datos del
entrevistador: nombre
y firma

Declaracion.

SASISOPA-XVI-R2 Investigacion y Analisis de Incidentes y Accidentes
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Acepto de forma libre realizar esta declaracién de hechos

Nombre y firma:

Acciones correctivas:

Factor que contribuyd, de acuerdo | Acciones para eliminar la | ¢Quién lo hara? ¢Cuando lo Recursos (humanos,
al listado anterior causa Nombre y cargo | hara?, fecha materiales y/o equipos)

Cierre de las acciones correctivas ’

Nombre Firma Fecha

Persona(s) involucrada(s)

Jefe inmediato

Responsable de las instalaciones

SASISOPA-XVI-R2 Investigacion y Analisis de Incidentes y Accidentes



Comentarios:
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Control de cambios

Version

Vigente a partir de:

Descripcion del
cambio

1

13-abr-23

Version inicial

SASISOPA-XVI-R2 Investigacion y Analisis de Incidentes y Accidentes
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Sistema de Administracién de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al

Medio Ambiente

Nuevo,

Hra Muewz {nckn

actividades para la realizacion
Investigaciones Causa Raiz.

FORMATO SASISOPA-XVI-R3 Programa de

de las

Instalacion:

Etapa de desarrollo:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Nombre, teléfono y correo electronico del Representante Legal:

Equipo de investigacion y analisis, grupo multidisciplinario, describir, nombre y area de especialidad:

Los lugares y fechas estimadas para la realizacién de las reuniones de reporte de avance

Sesion 1

Sesion 2

Sesién 3

¢&Quién lo hara? ¢Cuando lo

Acciones ¢Qué? Actividades ¢(Como? .
' ¢Qu i ¢ Nombre y cargo | hara?, fecha

Plan de accion :

Recursos (humanos,
materiales y/o equipos)

SASISOPA-XVI-R3 Programa de actividades para la realizacién de las Investigaciones Causa Raiz
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Control de cambios

Version

Vigente a partir de:

Descripcion del
cambio

1

13-abr-23

Version inicial

SASISOPA-XVI-R3 Programa de actividades para la realizacién de las Investigaciones Causa Raiz
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