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1. OBJETIVO

Establecer € procedimiento para identificar e incorporar las mejores practicas y estandares
reconocidos y aceptados a nivel naciona e internacional en e disefio, construccion, operacion,
mantenimiento, procesos, sistemas de seguridad y todo aquello relativo alas instalaciones de Nuevo
Gas, SA.deC.V.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todos |os proyectos de DISTRIBUCION y EXPENDIO de
Nuevo Gas, S.A. de C.V., asi como atodas |as etapas de desarrollo que componen €l ciclo de vida de
un Proyecto y que incluyen e disefio, construccion, operacion, cierre, desmantelamiento y
abandono, o sus equivalentes.

3. DEFINICIONES

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion a mas alto
nivel.

ASEA. Agenciade Seguridad, Energiay Ambiente.

Cddigo: Conjunto de normas legales sistemdticas que regulan unitariamente una materia
determinada.

Estandar: es aquello que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia. Es un documento
establecido por consenso, aprobado por un cuerpo reconocido, y que ofrece reglas, guias o
caracteristicas para que se use repetidamente.

Meor practica: Se define como todo o que se ha probado y demostrado que funciona, ya sea total
0 parciamente, pero con a menos aguna evidencia de efectividad, y que puede tener resultados
positivos en otros lugares con actividades similares.

Nor matividad: Requisito legal obligatorio especificado por un organismo legislativo.

Proyecto: Son los equipos e instalaciones, o conjunto de ellas en cualquiera de sus Etapas de
Desarrollo, identificadas mediante una Asignaciéon, Contrato o Permiso, segin corresponda,
otorgado por la autoridad competente, através del cual se habilitaa Regulado pararedizar las obras
y actividades alas que serefiere d articulo 3 delas DACG SASISOPA.

RT: Representante Técnico.

SISOPA. Seguridad Industrial, Seguridad Operativay Proteccién a Medio Ambiente.

SASISOPA. Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion
al Medio Ambiente.

SA: Sistemade Administracion.

4. REFERENCIAS

DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para
la conformacién, implementacion y autorizacion de los Sistemas de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion a Medio Ambiente aplicables a las
actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio al Pablico de
Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos. DOF 16-06-2017 y su acuerdo modificatorio
DOF 02-08-2018. En adelante DACG SASISOPA.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de la empresay no debe ser
modificado ni alterado.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1 Mgor practica, estandar, c6digo o normativa

Nuevo Gas, SA. de C.V., considera como estrategia de mejora la implementacion de practicas
surgidas en proyectos donde se realicen tareas similares.
Los programas de implementacion de buenas précticas que decida tomar deben comprender los
siguientes elementos:
Identificar lapractica
Analizar los resultados de la buena préactica, esto quiere decir, estudiar las bases de datos de
buenas practicas, la informacion documentada que puede ser usada para la propia
implementacion de la préctica
Validacion de la mejor préactica, estandares, codigo o normativa por parte de la alta direccion
0 quién ella determine para asegurar |0s recursos que seran necesarios.
Implementacion y generacion del cambio.

Nuevo Gas, S.A. de C.V., debe obtener alguno(s) de (los) siguiente(s) beneficio(s) para considerar el
implementar una mejor practica o estandar, entre ellos:

* Identificar y reemplazar |as malas practicas

» Aumentar la eficacia de las actividades.

* Disminuir la curva de aprendizaje de los nuevos empleados.

* Reducir € retrabgjo

* Reducir los costos a través de unamejor productividad y eficiencia.
» Mejorar la eficiencia de maquinaria 'y equipo.

* Aumentar e conocimiento técnico

En relacion alos codigos (documento publicado por una organizacion de desarrollo de estandares),
principalmente se consideran agquellos que se relacionen directamente con la actividad del proyecto.

5.1.1 Identificacién de necesidades de una buena préctica.

El representante técnico debe identificar qué &eas de la organizacion necesitan atencion,
describiendo la instalacion y/o actividad donde puede realmente agregar valor mediante la
implementacion de una mejor practica, estandar, codigo o normativa.

5.1.2 Identificacion de mejores précticas, estandar es, cédigo o nor mativa.

De acuerdo a la etapa del proyecto, la mejor practica, estandares, codigo o normativa que se busca
debe estar enfocada a las actividades de disefio, construccién, operacion, mantenimiento e
inspeccion de las instalaciones, procesos, sistemas de seguridad y todo aquello relativo a su
Proyecto.

Laidentificacion puede hacerse por cualquiera de los siguientes medios:

1. Por medio de los responsables de las instalaciones se identifica a los trabajadores y/o grupos
gue ofrecen excelentes resultados y, por lo tanto, es probable que utilicen buenas practicas.
Habiendo identificado esto, se debera discernir qué partes de su enfoque o metodologia
general representan lamejor préctica.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de la empresay no debe ser
modificado ni alterado.
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2. Con € conocimiento de las Normas Oficiales que aplican a las actividades e instalaciones
pueden revisarse las secciones. referencias, apéendice o bibliografia para identificar
estandares nacionales o internacional es.

3. Proveniente de los documentos del fabricante de equipo, maquinaria 0 accesorios también
pueden identificarse estdndares nacionales o internacionales a ser utilizados de acuerdo ala
etapa de desarrollo.

4. Con € apoyo de expertos técnicos en el temade gas L.P.

5. Consultando paginas de internet de organismos internacional es relacionados a las actividades
del negocio, entre otras. The World LPG Association, National Fire Prevention Association
(NFPA), International Organization for Standardization 1SO, European Committee for
Standardisation.

5.1.3 Documentar lamejor practica, estandar, codigo o normativa aceptadas.

Para efectos de implementacion de la buena préctica puede usarse todo € estandar o puede tomarse
una seccion del mismo, siempre y cuando esto mejore las condiciones iniciales del proyecto.

Lainformacion relacionada alameor practica, estandar, codigo o normativaidentificados se debe
mantener en € registro SASISOPA-1X-R1 con |os siguientes datos:

. Titulo
I1.  Identificacion de: normatividad, cddigo, estandar o practica de ingenieria
[11.  Identificacion de origen: nacional/internacional
V. Autor
V.  Descripcion, debeir acompafiado de un resumen
VI.  Ben€ficio: ¢Donde es esto aplicable? ¢Qué problemas resuelve?, instalacion y/o actividad
ddnde puede realmente agregar valor

VII.  Identificacion de recursos: ¢Qué recursos y habilidades se necesitan para implementar la
mejor practica o estandar?
VIIl.  Decision deimplementacion: Si/No.

IX. Estrategiade implementacion: ¢Cuales son |os procesos y pasos involucrados? Herramientas
y técnicas. una descripcion del enfoque y la metodologia utilizada para desarrollar bien la
préactica o estandar.

X.  Responsable del proyecto

Xl.  Enlaces arecursos: detalles de contacto de expertos, libros de trabajo, videoclips, articul os,
transcripciones de reuniones de revision, paginas electronicas, etc.
XI1l.  Fecha estimada de implementacion

Es responsabilidad del representante técnico el llenado y actualizacion del registro.

5.1.4 Validacién dela megjor practica, estandares, cédigo o nor mativa.

En unareunion anua que debe realizarse durante el primer trimestre del afio, € representante técnico
presentara el registro SASISOPA-IX-R1 (ver ilustracion 1) alaaltadireccion con € fin de conozcay
Ileve a cabo la decision de implementacion de la meor préactica, estandares o cddigo (lanormativa es
obligatoria), en especia para aquellos que requieran recursos financieros que deban ser
presupuestados, en la misma sesion se determina a responsable del proyecto. La decision de
implementacion se registraen e mismo documento SASISOPA-IX-R1, columnaV1lII

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de la empresay no debe ser
modificado ni alterado.



SASISOPA-IX Mejores practicas y estandares Pag. 5de5

En los casos en que la alta direccién no esté plenamente convencida de la efectividad que puede
representar laimplementacion de la mejor practica, estandares o codigo, puede consultar a expertos
gue evallen laidea.

brmawdedarws

Unnninzhed ncamlesen

[lustracion 1. Listado de la normatividad, codigos, estandares o practicas de ingenieria

5.2 Implementacion y generacion del cambio.

El responsable del proyecto se compromete a hacerse de los recursos identificados y de definir la
estrategia de implementacion, una vez alcanzada la fecha estimada de implementacién, la
responsabilidad del seguimiento pasa a responsable correspondiente (de operaciones, de
mantenimiento, de seguridad industrial, de medio ambiente, etc.).

De acuerdo a las DACG SASISOPA, la meora debe impactar en las actividades de disefio,
construccion, operacion, mantenimiento e inspeccion de las instalaciones, procesos, sistemas de
seguridad y todo aguello relativo a su Proyecto.

Los cambios generados por la implementacion de la mejora, debe documentarse en e formato
SASISOPA-X-R3 Listado de cambios, cuidando que se cumpla en todo caso la normativa aplicable.
La comunicacion relativaa cambio debe registrarse en e formato SASISOPA-V11-R2 Registro de la
comunicacion interna.

6. FORMATOS

SASISOPA-IX-R1 Listado de la normatividad, codigos, estandares o précticas de ingenieria.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de la empresay no debe ser
modificado ni alterado.
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