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1. OBJETIVO

Establecer los objetivos, metas, asi como los indicadores que servirdn para la evaluacion del
Desempefio en Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion a Medio Ambiente de la
organizacion.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todos |os proyectos de DISTRIBUCION y EXPENDIO de
Nuevo Gas, S.A. de C.V., asi como atodas las etapas de desarrollo que componen €l ciclo de vida de
un Proyecto y que incluyen e disefio, construccion, operacion, cierre, desmantelamiento y
abandono, o0 sus equival entes.

3. DEFINICIONES

Alta direccién. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion a mas ato
nivel.

Documento. Informacion y el medio en el que esta contenida.

Objetivo. Resultado alograr, con nivel estratégico, es decir aplicable atoda la organizacion.
Desempefio. Resultado medible.

Meta. Se deriva de un objetivo, tiene la misma intencion gque un objetivo, pero es més especifico
cuantificable y verificable.

Indicador. Unidad de medida, permite el monitoreo y evaluaciéon de las variables clave de un
sistema mediante su comparacion, en € tiempo, con referentes externos e internos.

Plan de Gestion de Objetivos. Acciones tomadas para lograr un objetivo y meta que debe incluir:
gué se hard, qué recursos se requerira, quién sera responsable, cuando se completara y como se
evaluaran los resultados, incluidos los indicadores para monitorear € progreso hacia el logro de sus
objetivos medibles.

SISOPA. Seguridad Industrial, Seguridad Operativay Proteccion al Medio Ambiente.

SASISOPA. Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion
al Medio Ambiente.

Revision por la direccion. Revision que la Alta Direccion realiza a su Sistema de Administracion a
intervalos programados para garantizar la conveniencia, la adecuacion y la eficacia del mismo. La
revision por la direccion es un punto clave del sistema paralograr |a mejora continua.

4. REFERENCIAS

DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para
la conformacion, implementacion y autorizacion de los Sistemas de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion a Medio Ambiente aplicables a las
actividades de Expendio a Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio a Publico de
Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos. DOF 16-06-2017 y su acuerdo modificatorio
DOF 02-08-2018.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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GUIA que establece las bases y los criterios para la adopcién y € establecimiento de
indicadores para medir, evaluar y reportar el desempefio en seguridad industrial, seguridad
operativay proteccion al medio ambiente del sector hidrocarburos, afio 2021.

Fichas para el Reporte de Indicadores.

SASISOPA-X1V, Monitoreo, Verificacion y Evaluacion

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Disefio y establecimiento de objetivos, metas e indicadores.

Al disefiar y establecer objetivos y metas, la ata direccion y el representante técnico deberan tener
en cuenta sus Requisitos legales aplicables y otros requisitos suscritos por la organizacion
(procedimiento SASISOPA-III), asi como los resultados de la evaluacion de los Aspectos
Ambientalesy Andlisis de Riesgo (procedimiento SASISOPA-II).

Otras consideraciones para € disefio y establecimiento de objetivos y metas pueden ser; necesidades
de las partes interesadas, cambios proximos tales como, cambio en la etapa de desarrollo,
tecnologicas, financieras y otras estrategias de negocio.

Los objetivos del Sistema de Administracion deben ser medibles y las metas deben ser cuantificables
para poder ser utilizadas en lamedicion del desempefio del Sistema de Administracion, 1os objetivos
y las metas deben ser compatibles con Politica del SASISOPA.

Ejemplos de objetivos, metas e indicadores son:

Objetivo Meta
Reducir la generacion de | Reducir en 15% la generacion de residuos de manejo especia con
residuos de manejo especial respecto alo generado en € afio anterior.

Aumentar la competencia del
personal que opera equipos
criticos

Aumentar el porcentge de personal formado en e mango de
equipos criticos en un 5%

Reducir las horas de paro por

. . oy Reducir en 10% las horas de paro por averia de equipos criticos
averia de equipos criticos

Disminuir e numero de
accidentes del persona
operativo

Reducir la cantidad de accidentes con incapacidad del persona
queredizalatareadetrasiego del gasL.P.

Para definir el indicador, puede utilizarse el anexo | de la “GUIA que establece las bases y los
criterios para la adopcion y e establecimiento de indicadores para medir, evaluar y reportar €l
desempefio en seguridad industrial, seguridad operativa y proteccién al medio ambiente del sector
hidrocarburos”, utilizando aquellos aplicables a “Todas las actividades del sector hidrocarburos”.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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Listado de Indicadores que se recomienda aplicar de acuerdo con la actividad del
Sector Hidrocarburos que desarrolle el Regulado

No.

Nombredd Indicador

Actividades del Sector Hidrocarburos

aplicables

indice de Mortalidad (IM)

Todas las actividades del Sector
Hidrocarburos.

indice de Frecuencia (IF)

Todas |l as actividades del Sector
Hidrocarburos.

indice de Gravedad (1G)

Todas las actividades del Sector
Hidrocarburos.

Pérdida de contencion o Derrames por
Productividad (DP)

Todas las actividades del Sector
Hidrocarburos.

Porcentgje de Horas de Capacitacion en
Operacion y Mantenimiento de Equipos
criticos (%HCOM)

Todas las actividades del Sector
Hidrocarburos.

Porcentgje de atencion al totd de las
inquietudes, necesidades de informacion y
sugerencias del persona relacionadas con

Peligros y Aspectos ambientales
significativos (YoPCA)

Todas | as actividades del Sector
Hidrocarburos.

Porcentge  de cumplimiento de
Inspecciones y Pruebas programadas alos
Equipos criticos y equipo de atencion a
emergencias (%l P)

Todas las actividades del Sector
Hidrocarburos.

Porcentge de Mantenimiento a Equipos
criticos y equipos paralarespuestaa
emergencias efectuados conforme a

programa, del total programado (%M ttoE)

Todas las actividades del Sector
Hidrocarburos.

Porcentg e de Mantenimiento a Equipos
criticos y equipos paralarespuestaa
emergencias efectuadas conforme d

programa, del total de mantenimientos
realizados (%MttoEl, incluye
mantenimientos correctivos y preventivos)

Todas las actividades del Sector
Hidrocarburos.

10

Porcentaje de Equipos parala Atencién de
Emergencias que se encuentran con Fallas
durante las pruebas e inspecciones
(Y%EAEF)

Todas las actividades del Sector
Hidrocarburos.

11

Porcentgje de Recomendaciones
relacionadas con Riesgos Criticos atendidas
en tiempo, del total de accionesy/o
recomendaciones (a Riesgos criticos)
derivadas de la Seguridad de Procesos
(%RARC)

Todas las actividades del Sector
Hidrocarburos.

12

Cumplimiento de Objetivos Ambientales

Todas las actividades del Sector

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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(COA) Hidrocarburos.

Cumplimiento de Requisitos Legales 'y otros Todas las actividades del Sector
aplicables (CRL) Hidrocarburos.

Desempefio de los Mecanismos de Todas las actividades del Sector
14 | Comunicacion, Participacion y Consulta, )
Hidrocarburos.

13

interno y externo (MCPC)
Acciones de Interaccion con Partes
15 Interesadas paralaimplementacion y Todas las actividades del Sector
fortalecimiento del Protocolo de Respuesta Hidrocarburos.
aEmergencias (AlPI)
16 indice de inversion para Fortaecer € Todas las actividades del Sector
Desempefio Ambiental (IFDA) Hidrocarburos.

Una vez que se han disefiado y establecido |os objetivos, metas e indicadores por la dta direccion 'y
el representante técnico, estos se deben documentar en el Plan de Gestion de Objetivos, formato
SASISOPA-IV-R1, & documento debe ser comunicado en e primer mes del afio corriente a todos
los responsables de instal aciones para su implementacion y seguimiento.

5.2 Monitoreo y evaluacion.

El representante técnico utiliza el documento SASISOPA-1V-R1 para € monitoreo de objetivos y
metas de forma trimestral, una desviacion de lo planificado es causa de generacién de una accion
gue puede ser correctiva o preventiva 'y se documentaen el formato SASISOPA-IV-R2 Acciones por
incumplimiento de Objetivos.

El representante técnico debe informar a la ata direccién posterior a su monitoreo trimestral los
resultados, para asegurar que la alta direccion es consciente de |os riesgos de no cumplimiento real o
potencial de los objetivos, y que pueda tomar las medidas adecuadas, esto incluye e reemplazo de
un objetivo o meta, o su modificacion.

El progreso logrado en los objetivos y metas serd evaluado durante la evaluacion del desemperio del
Sistema de Administracion con ayuda del Formato ASEA. ANEXO Il FICHA de indicadores de
desempefio en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio ambiente
en e ultimo trimestre de cada afio, 0 antes si derivado de |os reportes de monitoreo o resultado de la
auditoriainternala alta direccion considera que existe un riesgo alto de incumplimiento de objetivos.

5.3 Plan de Gestion de Objetivos.

El Plan de Gestion de Objetivos de Nuevo Gas, S.A. de C. V., esun documento donde se integran
las acciones para € logro de los objetivos y las metas, siendo claro y especifico respecto a los
detalles para la implementacion de los objetivos y metas de la organizacion, estos detalles incluyen
lo que se hard, qué recursos seran necesarios, quién sera responsable, cuando se completara y qué
resultados se esperan, incluyendo indicadores para monitorear € progreso de los objetivos, €l
representante técnico es el responsable de llenar €l registro y mantenerlo actualizado.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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Responsable

Evidenci | Frecuen
ade ciade

cumplimil evaluaci
ento | 6n

Barreras
Recursos potenciale

Objetivo

Tareas o acciones paral oo o inicio | FeCchade aloanzad

MIEES) I Erilees lograr las metes finalizacion

Describir lasacciones. Para cuando estara
£Como seva a medir? i 6n? (Dia o
lograr la(9) meta(9) mes)

¢Quétareassevana
hacer?

El establecimiento de objetivos y metas implica poner en marcha acciones especificas para
cumplirlos de forma efectiva, las acciones especificas, asi como los responsables de su
implementacion se plasman en el plan de gestion de objetivos.

5.4 Comunicacion

El personal asignado como responsable de un objetivo debe ser notificado de su responsabilidad y
asistir a una capacitacion en caso de no contar con experiencia en e tema que le brinde orientacion
sobre la gestién de objetivos y metas.

El cumplimiento de objetivos y metas es un elemento del cual se debe asegurar su comunicacion, ver
SASISOPA-VII, y formacion, ver SASSOPA-VI, a interior de la organizacion, considerando los
diferentes niveles y funciones, incluyendo al personal de los contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicios y proveedores con €l fin de que e personal sea consciente de la importancia de su
cumplimiento.

La comunicacion a los contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores se
realizara durante su sesion de induccion.

5.5 Integracién de objetivos y metas dentro de los procesos

La forma de integrar los objetivos y metas dentro de los procesos es; tomando en cuenta para su
definicion los elementos de PLANIFICACION del Sistema de Administracién; tales como,
requisitos legales, identificacion de peligros y andisis de riesgos e identificacion de aspectos
ambientales y evaluacion de su impacto, monitoreo, verificacion y evaluacion.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.
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Otra forma de integracion, es considerar aguellos elementos operativos que apoyan a cumplimiento
de objetivos desde € punto de vista de su IMPLEMENTACION; tales como, comunicacion,
funciones, responsabilidad y autoridad, control de documentos, entre otros.

Finalmente, con ayuda de los procedimientos de EVALUACION y de mejora analizar si 10s recursos
asignados para su logro fueron suficientes.

En & formato, SASISOPA-1V-R1 Plan de gestion de objetivos, se deben declarar 1os elementos del
Sistema de Administracion directamente relacionados a objetivo.

6. FORMATOS

SASISOPA-1V-R1 Plan de gestion de objetivos

SASISOPA-1V-R2 Acciones por incumplimiento de Objetivos.

Formato ASEA. ANEXO Il FICHA de indicadores de desempefio en materia de seguridad industrial,
seguridad operativay proteccién a medio ambiente.

Las copias impresas de este documento se consideran DOCUMENTOS NO CONTROLADOS y deben ser usados sélo con fines de consulta, es informacion confidencial de laempresay no debe ser
modificado ni alterado.



lde8

Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio
Ambiente

FORMATO, SASISOPA-IV-R1 PLAN DE GESTION DE OBJETIVOS

Instalaciéon

Etapa de desarrollo

Elaboré <nombre y cargo>

Objetivo 1

Responsable

. Integrac
Barreras BES Objetivo ic’)gn
. Tareas o acciones L Fecha de 5 ia de )
Meta(s) Indicadores Fecha de inicio AP Recursos potenciale . |alcanza| dentro
para lograr las metas finalizacion cumpli
s 5 do de los
miento 0CESO
> U > > > o > > D
Personas, <& <& <& <& <& <& <& <8
. ¢Para cuando procesos u otro Describa los [SI/NO,
¢Qué tareas se van a DeSC e ociones EREIIINCEEE estara completada que pueden fechay
¢ ¢Como se vaamedir? | especificas que se requiere para | completada la accion? (Dia o " Recursos necesarios (financieros, humanos, técnicos, otro) :
hacer? Joarar la(s) metals) mes) la accién? (Dia o evitar que las que sirven  |nombre del
o mes) acciones se de soporte  |evaluador
cumplan

Observaciones

Objetivo 2

Responsable

. Barreras VIGENC| o etivo | Integracio
. Tareas o acciones s Fecha de 5 iade n dentro
Meta(s) Indicadores Fecha de inicio L Recursos potenciale . | alcanza del
para lograr las metas finalizacion cumpli d e los
S il 0 | procesos
Personas, . \@'\’ . \@’1, p \@% .\@b‘ \6"\/ \6‘[1/ \@% & "
i D ., PERAETREEEE Para cuando procesos uotro | KX <& <& <& <& <8 <8 <& Describa los |SINO,
¢Quétareassevana | o, oo va amedi? | especificas que se requiere para | completada la accion? (Diao | Y@ completada Recursos necesarios (financieros, humanos, técnicos, otro) uelpusden CEEIELED | [BEy
hacer? Joarar la(s) metals) mes) la accién? (Dia o evitar que las que sirven |nombre del
o mes) acciones se de soporte |evaluador
cumplan

Observaciones

SASISOPA IV-R1 Plan de Gestion de Objetivos
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, <abrir tantas tablas como se requiera>

Objetivo *

Responsable

: Barreras VIGENC] 5 etivo|ntegracio
. Tareas o acciones Aot Fecha de q ia de n dentro
Meta(s) Indicadores Fecha de inicio I Recursos potenciale . |alcanza
para lograr las metas finalizacion cumpli de los
S mienta Gl procesos
Personas, . \@’\/ . \@‘1/ . \@“9 4\@‘)& ) \@’\/ . \@‘1/ . \@“9 4\@‘)&
) D — RERET ¢Para cuéndo procesos uotro| A <& <& <& <& <& <& <& Describa los [SI/NO,
GROTEDDRER ¢Coémo se vaamedir? |especificas que se requiere para | completada la accién? (Dia o Gl o omplegada Recursos necesarios (financieros, humanos, técnicos, otro) aque pusden CEEIELED | [BEy
hacer? lograr la(s) meta(s) mes) la accién? (Dia o evitar que las que sirven |nombre del
9 mes) acciones se de soporte |evaluador
cumplan

Observaciones

Nombre:

Alta Direccién Firma:

Fecha de emisi6n de objetivos:

Versién Vigente a partir de:| Descripcién del cambio
1 13-abr-23 Version inicial

SASISOPA IV-R1 Plan de Gestion de Objetivos
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Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio

Ambiente

FORMATO, SASISOPA-IV-R2 Acciones por incumplimiento de Objetivos

AC /AP /| OM OBJETIVO Fecha de cierre ol
- FECHA <Acciones Correctivas (AC) - P 5 ACCIONES A IMPLEMENTAR <fecha en que se < Fecha de
NUMERO 2 3 N < indicar objetivo que se incumple> - ) X — 3 la causa P
<de apertura de la accion> Acciones Preventivas (AP) < describir las acciones a ejecutar para lograr el cumplimiento > cumplen las acciones raiz? revision
Oportunidades de Mejora (OM)> comprometidas> :
1 2 3 4 5 6 7 8
Versién Vigente a partir de: Descripcién del cambio
1 13-abr-23 Version inicial

SASISOPA-IV-R2 Acciones por incumplimiento de objetivos
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