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SAAC-ZAGAS-I- POLITICA
REV 1.0

L. ESTABLECIMIENTO, REVISION, DISPONIBILIDAD Y COMUNICACION DE LA POLITICA
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

REVISADO POR:
Ivan Adolfo Rivera Grijalva

APROBADO POR:
Enrique De Zavala Cuevas

FECHA DE CONFORMACION:
ENERO 2019

1. OBJETIVO

Definir La Politica de Calidad y Medio Ambiente como punto de
referencia del Sistema de Gestion SASISOPA que marcara las directrices
generales para la planificacion y orientacion a toda la organizacion hacia
la mejora del comportamiento ambiental y la mejora continua.

2. ALCANCE.

v Este elemento aplica a todos los procesos que afecta directamente la calidad de los
servicios provisto por ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. y que conforman el
sistema de Gestion de la calidad.

v El Responsable Técnico debe monitorear y garantizar el cumplimiento de este
procedimiento en cada EESS y tomar las acciones correctivas o de mejoramiento
continuo para garantizar el menor impacto al medio ambiente.

3. REFERENCIAS

e |SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental
e Elemento VII DEL SASISOPA!

! DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la
conformacion, implementacién y autorizacion de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de
Gas Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos. 16 Junio 2017.

(SASISOPA)
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ZAGAS DE PENASCO S.A. SAAC-ZAGAS-I- POLITICA
DE C.V. SAAC: SASISOPA ASEA 2019 REV 1.0

L. ESTABLECIMIENTO, REVISION, DISPONIBILIDAD Y COMUNICACION DE LA POLITICA
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE CONFORMACION:
Ivan Adolfo Rivera Grijalva Enrique De Zavala Cuevas ENERO 2019

4. DEFINICIONES

Manual de calidad: un documento que enuncia la politica de calidad (y que describe

el sistema de calidad de una organizacion.

El Manual de calidad se puede referir a la totalidad de las actividades de una organizacion

0 Unicamente a una parte de ellas.

El Manual de calidad normalmente contendrd los siguientes aspectos, o al menos se
referira a ellos:
a) Politica de Calidad

b) Las responsabilidades, la autoridad y las interrelaciones del personal que dirige,
efectla, verifica o revisa el trabajo que afecta a la calidad.

c) El sistema de calidad, los procedimientos y las instrucciones de trabajo.
d) Disposiciones para revisar, actualizar y controlar el manual

Politica de calidad: las directrices y los objetivos generales de una organizacién con
respecto a la calidad, expresados de manera formal por la alta gerencia. La politica de
calidad es un elemento de la politica corporativa y es aprobada por la alta gerencia.

Sistema de calidad: la estructura organizacional, los procedimientos, los procesos y los

recursos necesarios para implementar la administracion de la calidad.
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SAAC: SASISOPA ASEA 2019 REV 1.0
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5. DESCRIPCION DE LA OPERACION

La elaboracién de la politica, ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. ha
considerado los siguientes elementos:

Mision y vision.

Otras politicas ya implementadas y vigentes en el proyecto.
Cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros.
Requisitos de partes interesadas.

Condiciones corporativas.

Condiciones locales y regionales.

Que sea apropiada para los propésitos de la organizacion.

Una vez analizada la informacion, ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. adopta su

politica estableciendo los siguientes elementos:

1. La naturaleza de los riesgos y los aspectos ambientales derivados del proyecto
2. El marco de referencia para establecer los objetivos del Sistema de
Administracion

3. Un compromiso para el control de los peligros y los Impactos Ambientales, asi
como para el cumplimiento normativo por parte del Regulado, de sus contratistas,
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio

4. Un compromiso para asegurar la mejora continua del desempefio en materia de

SISOPA, y que considere la participacion del personal.

6. POLITICA DE LA CALIDAD DE ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

La empresa se compromete a impulsar y promover las buenas practicas que contribuyan
a que todas sus actividades operativas y de mantenimiento se desarrollen con el menor
impacto negativo posible, sobre el medio ambiente utilizando como referencia el SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD OPERATIVA Y
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE (SASISOPA)
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SAAC: SASISOPA ASEA 2019 REV 1.0

L. ESTABLECIMIENTO, REVISION, DISPONIBILIDAD Y COMUNICACION DE LA POLITICA

DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE CONFORMACION:

Ivan Adolfo Rivera Grijalva Enrique De Zavala Cuevas ENERO 2019

Nuestra politica de calidad se fundamenta en:

1.

La naturaleza de los riesgos y los aspectos ambientales derivados del SASISOPA 'y
de la naturaleza de la distribucion de Gas L. P.

Reducir los riesgos relacionados a la seguridad operativa e industrial.

Cuidar la operacién para evitar incidentes y accidentes.

Promover la cultura de cero incidentes y accidentes que permitan una operacion
segura.

Reducir el nimero de incidentes y accidentes.

Prevencién de la contaminacién y evaluacién de riesgos.

Los objetivos del Sistema de Administracion)

Cumplir y hacer cumplir la normativa ambiental aplicable:

Reducir las emisiones y desechos generados durante las actividades de operacion
y mantenimiento.

Reducir los impactos ambientales

Promover una cultura del uso sustentable de los recursos

Eficientizar los procesos para reducir el impacto ambiental

Cambiar la cultura de nuestros proveedores y clientes para reducir el impacto
ambiental

Mejorar continuamente nuestros procesos.

Utilizar la energia y los recursos naturales eficientemente.

(Un compromiso para el control de los peligros y los Impactos Ambientales, asi como
para el cumplimiento normativo por parte del Regulado, de sus contratistas,
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio)

¢ Mantener proveedores confiables y personal competente.
Planificar y asignar los recursos necesarios para la prestacion del servicio.

e Prevenir y controlar las emergencias que conllevan a impactos de
ambientales negativos.

e Desarrollar programas de capacitacion orientados a crear y elevar el grado
de conciencia ambiental.

SAAC-ZAGAS-I- POLITICA




)

ZK Bas

Compromrise y Seguridad

ZAGAS DE PENASCO S.A. SAAC-ZAGAS-I- POLITICA
DE C.V. SAAC: SASISOPA ASEA 2019 REV 1.0

L. ESTABLECIMIENTO, REVISION, DISPONIBILIDAD Y COMUNICACION DE LA POLITICA
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE CONFORMACION:
Ivan Adolfo Rivera Grijalva Enrique De Zavala Cuevas ENERO 2019

4. (Un compromiso para asegurar la mejora continua del desempefio en materia de
SISOPA, y que considere la participacion del personal)

e Buscamos la mejora continua por medio de un enfoque en procesos

e El cumplimiento regulatorio y la mejora continua

e El control de peligro e impactos ambientales mediante el cumplimiento
regulatorio y la mejora continua

e La reduccion de riesgos relacionados con la seguridad y el medio ambiente
mediante el cumplimiento regulatorio, las mejores practicas y la mejora
continua

El cumplimiento de esta politica es responsabilidad de todos los interesados. Se requiere y

espera el compromiso personal de todos los niveles de la administracion, empleados y

contratista.
7. PARA ELABORACION DE LA POLITICA:

Para la correcta elaboracion de la politica de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccion al Ambiente y que cumpla con lo
sefialado en los requisitos para la conformacion del sistema de
administracion, se desarrollaron las siguientes consideraciones:

= Estar autorizado por el Representante Legal.

= Ser apropiada para los propdésitos de la organizacién, considerando
la naturaleza de los riesgos y aspectos ambientales derivados del
Proyecto.

= Proporcionar un marco para establecer los objetivos del Sistema de
Administracion.




)

ZK Bas

Compromrise y Seguridad
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e Incluir el compromiso para el control de los peligros y los impactos
ambientales, asi como el cumplimiento normativo por parte del Regulado de

sus contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios.

e Incluir el compromiso para asegurar la mejora continua del desempefio en
materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al

Ambiente, considerando la participacion del personal.

La elaboracion de una visién: ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. Tiene la vision del
crecimiento potencial de los recursos humanos mediante la constante capacitacion
para alcanzar los mejores estandares y mejores practicas de calidad y proteccién al

medio ambiente aplicando procesos de operacién segura.

La elaboracion de una mision: ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. Tiene como misién
proporcionar servicio de distribuciéon de Gas L. P. maximizando el valor para sus

clientes.
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ZAGAS DE PENASCO S.A. SAAC-ZAGAS-I- POLITICA
DE C.V. SAAC: SASISOPA ASEA 2019 REV 1.0

L. ESTABLECIMIENTO, REVISION, DISPONIBILIDAD Y COMUNICACION DE LA POLITICA
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE CONFORMACION:
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8. REFERENCIAS.

1) Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, Disposiciones administrativas de
caracter general que establecen los lineamientos para la
conformacién, implementacion y autorizacion de los Sistemas de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades de
Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Publico

de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos. 16 de Junio de 2017.

2) Diario Oficial de la Federacion 20/01/2018. Agencia de Seguridad
Energia y Ambiente, Guia para la Conformacion del Sistema de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y

Proteccién al Medio Ambiente.

3) Total Quality Handbook - Joseph M. Juran, A. Blanton Godfrey
McGraw Hill, 1999.

4) 1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental

5) Elemento VII DEL SASISOPA?

2 DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la
conformacion, implementacién y autorizacion de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente.



https://www.google.com.mx/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+M.+Juran%22
https://www.google.com.mx/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22A.+Blanton+Godfrey%22
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ZAGAS DE PENASCO S.A.

SAAC: SASISOPA ASEA 2019 SAAC-ZAGAS-II-
IDENTIFICACION DE
RIESGOS-REV 1.0

ll. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS AMBIENTAL

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE CONFORMACION:
Ivan Adolfo Rivera Grijalva Enrique De Zavala Cuevas ENERO 2019
1. Objetivo

Procedimiento para identificar al proveedor de servicio que pueda evaluar los
peligros y aspectos ambientales y para la evaluacién de riesgos y de impactos
ambientales.

2. Alcance

Para ser aplicado en todas las etapas del proyecto —en este caso operacion y cierre
de operaciones- en actividades rutinarias, no rutinarias, situaciones de emergencia
y accidentes.

3. Definiciones

1. Evento Tipo 2 sera cuando ocurra:
a) Muerte de una o méas personas dentro de las instalaciones del Regulado, o

bg\ Simultdneamente, dafios a las instalaciones e interrupcion de operaciones de
las Actividades del Sector Hidrocarburos, y

c) Exista la liberacion al Ambiente de una sustancia o material peligroso dentro
de los limites de la Instalacion del Regulado.

2. Evento Tipo 3 sera cuando ocurra:

a) Simultineamente, una o mas muertes de personal, dafio a las instalaciones
e interrupcion de operaciones de las actividades del Sector Hidrocarburos; o

b) Simultaneamente, lesiones al personal, dafio a las instalaciones e
interrupcion de operaciones de las actividades del Sector Hidrocarburos; o

c) Simultineamente, evacuacion de personal, dafios a las_instalaciones e
interrupcion de operaciones de las actividades del Sector Hidrocarburos; o

d) Muertes o lesionados de la Poblacion; o
e) Se requiera la evacuacion de la Poblacion, y

f) Exista la liberacion al Ambiente de una sustancia o material peligroso que
rebase los limites de las instalaciones del Regulado.

ES, ANALISIS DE RIESGO Y
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ZAGAS DE PENASCO S.A.

SAAC: SASISOPA ASEA 2019 SAAC-ZAGAS-II-
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RIESGOS-REV 1.0

ll. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS AMBIENTAL

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE CONFORMACION:

Ivan Adolfo Grijalva Rivera Enrique De Zavala Cuevas ENERO 2019

4. Responsabilidades

Sera responsabilidad del Responsable Técnico hacer uso de este procedimiento,
analizar los resultados y aplicar las medidas de mitigacion, resultado de los estudios
realizados.

5. Descripcion de actividades

Generales
1. Se le informaréa a todo el personal interno y externo sobre los riesgos asociados
a la operacion de la instalacion — referirse al elemento VI Competencia del Personal,
Capacitacion y Entrenamiento.
2. Laidentificacién y evaluacién de impactos ambientales, identificacién de peligros
y analisis de riesgo debera ser actualizado:
- Se realicen modificaciones al disefio basico
- Cuando ocurran incidentes y accidentes clasificadas como Evento 2 o Evento 3
de acuerdo con la nomenclatura propuesta por ASEA.
- Cuando existan cambios a los equipos, instalaciones, productos comercializables
0 procesos originalmente aprobados en el permiso.
- Cuando el proyecto pase a otra etapa: construccion, puesta en marcha, operacion
y mantenimiento y/o cierre y desmantelamiento

Identificacion y evaluacién de impactos ambientales, identificacion de peligros y
analisis de riesgo

El Responsable Técnico en conjunto con la Alta Direccion deberén seleccionar a un
proveedor de servicios que pueda realizar la evaluacién de impactos ambientales y
el analisis de riesgo. Esta actividad la realizara un externo debido a que la operacion
de la empresa no permite contar con un area dentro de la misma que se especialice
en realizar esta actividad.

Para la seleccion del proveedor el Responsable Técnico debera revisar el padrén
de los prestadores de servicio autorizados por la ASEA o en su caso por

ES, ANALISIS DE RIESGO Y
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DE C.V.

SAAC: SASISOPA ASEA 2019 SAAC-ZAGAS-II-
IDENTIFICACION DE
RIESGOS-REV 1.0

ll. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS AMBIENTALES, ANALISIS DE RIESGO Y

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE CONFORMACION:
Ivan Adolfo Rivera Grijalva Enrique De Zavala Cuevas ENERO 2019

SEMARNAT. Solicitar4 por lo menos tres cotizaciones a diferentes proveedores de
servicio donde los proveedores expongan su habilidad para:

1.

3.

Enlistar todas las actividades rutinarias, no rutinarias y en situaciones de
emergencia que se realicen durante el disefio, construccion, puesta en
marcha, operacion, cierre y desmantelamiento (en caso de que el proyecto
ya se encuentre en operacion no se consideraran las etapas de construccion
y puesta en marcha ya que estas etapas ya se concluyeron), tomando en
cuenta:

Mapa de procesos

Resultados de inspecciones

Requisitos legales

Informes de registro de accidentes e incidentes

Hojas de datos de seguridad

Infraestructura, instalaciones, areas de trabajo, maquinaria y equipo
Procedimientos de operacion

Sustancias quimicas y materiales

Residuos

Maquinaria rotante y movil

Recipientes sujetos a presion

Emisiones (polvo, lodo, aerosoles y gases)

Descargas de aguas residuales

Definir qué actividades interaccionan con el medio ambiente - uso de
insumos, materiales y/o sustancias quimicas, consumo de agua, energia
eléctrica y/u otros tipos de energia y las consecuencias del uso de éstos,
tomando en cuenta: emisiones a la atmdsfera de fuentes fijas y fuentes
moviles, residuos solidos urbanos, de manejo especial y peligrosos,
emisiones al agua e interacciones con la flora y fauna local.

Evaluar los impactos ambientales (analisis de riesgo) de la siguiente manera:

F — frecuencia — probabilidad de ocurrencia (casi cierto, probable, posible,
improbable y raro)

N — naturaleza — impacto generado en el medio ambiente (catastrofico, mayor,
moderado, menor e insignificante)
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REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE CONFORMACION:
Ivan Adolfo Rivera Grijalva Enrique De Zavala Cuevas ENERO 2019

M — magnitud — puntual, local o regional — se considera como una variable del
impacto
4. ldentificar controles de ingenieria, sefializaciones, controles administrativos
y equipo de proteccion personal que el personal, contratistas e invitados
deberan portar dentro de las areas de trabajo.
5. Debera aplicar los requisitos legales que estén relacionados con los peligros
y aspectos ambientales.
Debera aplicar la metodologia aceptada nacional e internacionalmente.
Documentar los criterios de evaluacion para determinar la significancia de los
aspectos e impactos ambientales, asi como os controles y medidas aplicados
para reduccion de riesgos y mitigacion de los impactos ambientales.
8. Dara un resultado del analisis de riesgo en de la operacion, mantenimiento,
procedimiento de inspeccién y planes de respuesta a emergencias.
9. Dara un resultado de la evaluacion de aspectos ambientales de la operacion,
mantenimiento, inspeccién y planes de respuesta a emergencias.

No

El Responsable Técnico debera escoger al proveedor de servicios en funcién a su
habilidad para cubrir todos los requisitos antes descritos, posteriormente por
recomendacion y finalmente por precio del servicio.

6. Referencias
e Para identificar la capacitacion de induccién que se le dara a todo el

personal referirse a VI Competencia del Personal, Capacitacion y
Entrenamiento.

7. Anexos
Se deberan anexar a este documento:

1. Informe Preventivo
2. Licencia Ambiental Unica
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1. Objetivo

Implementar un mecanismo para la identificacion y acceso a los requisitos legales
y otros aplicables, relacionados con la seguridad industrial, seguridad operativa y
proteccion al medio ambiente; asegurando la actualizacién de dichos requisitos
cuando se presenten cambios en la legislacion y el marco regulatorio, asi como el
mecanismo para la evaluacion periédica del cumplimiento con los requisitos legales
y otros aplicables como la identificacién de no conformidades, establecimiento y

cumplimiento de acciones correctivas.
2. Alcance

Aplica para la operacion de las instalaciones y la regulacion aplicable a la misma,

se excluyen requisitos legales aplicables al area contable y legal.
3. Responsabilidades

Es responsabilidad del Representante Técnico verificar el cumplimiento regulatorio
de la instalacién y es responsabilidad de todos realizar los trabajos que les

correspondan en apego a la legislacion aplicable.
4. Descripcién de actividades

1. El Representante Técnico sera responsable de:

e Afiliar a ZAGAS a alguna asociacion que le indique los cambios regulatorios
aplicables a su operacion.

e Revisar el DOF diariamente buscando cambios regulatorios aplicables a su
operacion.
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2. El Representante Técnico realiza un listado con toda la regulacién aplicable,
tomando en cuenta:

emitidos por cualquier orden de gobierno

w

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Leyes generales, Leyes Federales y sus reglamentos
Normas Oficiales Mexicanas
Disposiciones Administrativas de Caracter General
Lineamientos

Leyes y reglamentos estatales
Acuerdos y avisos publicados en el DOF
Condicionantes establecidas en autorizaciones,

permisos Yy licencias

El Representante Técnico, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento

VII. Comunicacion, Participacion y Consulta dard a conocer a todos los
involucrados los requisitos legales aplicables a sus funciones y roles dentro
de la organizacion y de acuerdo con el procedimiento VI. Competencia del
Personal, Capacitaciébn y Entrenamiento se brindaran los conocimientos
necesarios para que el personal realice sus actividades en apego a la
regulacion aplicable a la instalacion.

4. El Gerente de la Planta sera responsable de garantizar que las instalaciones
cumplan con lo establecido en la regulacién aplicable y se cuenta con el material
y equipo para dicho fin.

5. El listado anexo a este documento serd modificado cada vez que existan
cambios en la regulacioén.

5. Anexos

a) Matriz regulatoria

6. Referencias

b) VI. Competencia del Personal, Capacitacion y Entrenamiento
c) VII. Comunicacion, Participacion y Consulta
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1. OBJETIVO.

Establecer Mecanismos para el disefio y establecimiento de objetivos, metas e
indicadores, asi como establecer objetivos, metas e indicadores consistentes con
su politica de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio
ambiente, tomando en cuenta los requerimientos legales aplicables y otros
requerimientos suscritos por ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V., asi como los

resultados de la evaluacion de los impactos y riesgos.
2. ALCANCE.

Aplica a todos el personal de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V., asi como
proveedores y contratistas que tiene algun tipo de relacion con ZAGAS DE
PENASCO S.A. DE C.V.

3. RESPONSABILIDAD

Es Responsabilidad de la alta direccion de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. de
disefiar y ejecutar un programa de seguimiento de los objetivos, metas e indicadores
planteados.

El Responsable Técnico debe monitorear y garantizar el cumplimiento de este plan

y tomar las acciones correctivas o de mejoramiento continuo para garantizar el
menor impacto al medio ambiente.

4. REFERENCIAS.

v NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEDG-2004, Estaciones de Gas L.P.
para Carburacion disefio y construccion y condiciones seguras en su
operacion,

v ELEMENTO 1. POLITICA MEDIO AMBIENTAL DE LA EMPRESA.
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5. DEFINICIONES

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o

sefales de una situacion, actividad o resultado.

Relevante: Criterio para la eleccibn con base en que el indicador provee

informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; debe estar definido
sobre lo importante, con sentido practico.

Monitoreable: Criterio para la eleccidon que consiste en que el indicador debe poder

sujetarse a una comprobacion independiente

Claro: Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precision y la claridad.
El indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir,

entendible.
Frecuencia de medicion: Periodicidad con que se realiza la medicion del indicador.

Meta: Permite establecer limites o niveles maximos de logro; comunica el nivel de

desemperio esperado por la organizacién y permite enfocarla hacia la mejora.

Medios de verificacion: Muestran las fuentes de informacion que se utilizaran para

medir los indicadores y verificar que los objetivos del programa.
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6. DESCRIPCION

DE LAS ACTIVIDADES

Se realiza una reunién de trabajo entre la Alta Direccion y el Gerente de Planta

donde se exponen las expectativas que tiene, se revisan los documentos del

Sistema de Administracion y a partir de ello se:

1. Establece un objetivo general para toda la empresa.

2. Establece un objetivo para cada area operacional de la empresa alineado al

objetivo general.

3. Establecen las metas adecuadas para cumplir con el objetivo sefalado.

4. Evalla cada meta segun el siguiente formato

5. Establece el indicador de cada meta.

En cada caso se deberan realizar las siguientes preguntas:

¢ Es consistente
¢, Es consistente
¢ Es alcanzable?

proteccion al me

con la politica?
con el objetivo?

¢ Existen recursos suficientes para alcanzarlos?
¢ El personal se encuentra capacitado para cumplirlos?
¢, Se toma en cuenta a otros interesados?
¢Considera aspectos de seguridad

dio ambiente?

industrial,

seguridad operativa y
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Objetivo Meta Indicador a utilizar

Cumplimiento

regulatorio

Seguridad operativa e

industrial

Aspectos ambientales

7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Tras la definicion de los FACTORES CRITICOS DE EXITO y los FACTORES
CRITICOS DE NO FRACASOS, se plantea por la Direccion, los objetivos
estratégicos a largo plazo en el Programa de gestion de objetivos, metas e
indicadores y la Planificacion y seguimiento de Objetivos.
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8. REGISTROS

ANEXO 1.- Programa de gestion de objetivos, metas e indicadores:

Codigo
EMPRESA PROGRAMACION ANUAL DE OBIETIVOS Fecha
Edicion
DEFINICION DE OBJETIVOS ANUALES DESEGURIDAD INDUSTRIAL
COMGO POLITICAS OBJETIVO OPERATIVD MEDIDA FRECUENCIA INDICADOR INICIATIVAS RESPONSABLES META INWERSSON
APROXIMADA

DEFINICION DE OBJETIVOS ANUALES DE SEGURIDAD OPERATIVA

DEFINICION DE OBIETIVOS ANUALES DE MEDIO AMBIENTE

‘Aprobado por Direccion General
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Anexo 2.- PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

Codigo

EMPRESA PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS Fecha
Edicion
Nombre de la Accion
Responsable de la Accion
Fecha de ctualizacion
PLANIFICACION OBJETIVO

N° Actividad Responsables  |Recursos Ene |Feb [Mar|Abr [May|Jun |Jul |Ago |Sep [Oct |Nov |Dic

SEGUIMIENTO DEL OBIETIVO

Ene |Feb [Mar|Abr [May|Jun |Jul |Ago|Sep [Oct |Nov|Dic

Presupuesto

Real
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1. OBJETIVO.

a)
b)

d)

Establecer funciones, responsabilidades, autoridad, &mbito de competencia
y rendicion de cuentas, para la implementacion y operacién del Sistema de
Administracion, del cumplimiento de su Politica y Objetivos de seguridad
industrial, seguridad operativa y proteccién al medio ambiente, y de sus
resultados, en cada uno de los puestos de trabajo y niveles jerarquicos de su
Organizacion.

ALCANCE.

Es Responsabilidad de la ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. la asignacion de
funciones y responsabilidades para implementar, evaluar y mejorar el Sistema de
Administracion:

El supervisor de area, debe monitorear y garantizar el cumplimiento de este
procedimiento en cada EESS y tomar las acciones correctivas o de
mejoramiento continuo para garantizar el menor impacto al medio ambiente.

REFERENCIAS.

NOM-003-SEDG-2004.
Elemento | del Sistema de Administracion.

DEFINICIONES

ACTIVIDADES DE UN PROCESO: aquellas operaciones o0 pasos
secuenciales, enlazados entre si, que ejecutan los trabajadores dentro de
un proceso para producir un bien o un servicio.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: sistema que permite

desarrollar las potencialidades de los trabajadores para que asi puedan
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f)

)

h)

)

K)

obtener la maxima satisfaccion en su trabajo, dar lo mejor de sus esfuerzos
a la organizacion, y alcanzar los fines de la administracion en la forma mas
eficiente y eficaz.

CARGO: conjunto de actividades u operaciones especificas vy
representativas, relacionadas con un mismo campo de accion, cuyo ejercicio
conlleva responsabilidades y poseer capacidades, ya sea profesionales,
técnicas o las propias de un oficio.

COORDINACION: proceso de analizar las diversas actividades vy
combinarlas en tal forma que cada una se efectle en un momento
determinado en relacion con las otras, en procura de alcanzar los objetivos
con el mayor grado de eficiencia y eficacia posible.

ESTRATEGIA: proceso regulable que contiene un conjunto de las reglas
que aseguran una decision 6ptima en cada momento. Una estrategia por lo
general abarca objetivos, metas, fines, politicas y la programaciéon de
acciones de un todo organizativo o individual.

ESTRATO OCUPACIONAL: conjunto de clases de similar naturaleza
respecto de su ambito de accién en la estructura organizativa y ocupacional.
PLANIFICACION: proceso racional y sistémico de prever, organizar y utilizar
los recursos escasos, para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio
predeterminados.

PROCEDIMIENTO: sucesion cronolégica de operaciones concatenadas
entre si, que se constituyen en una unidad de funcion a la realizacién de
una actividad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de
aplicacién. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal;
la determinacion de los tiempos y métodos de trabajo; el control para lograr
el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

PROCESO: conjunto de actividades dirigidas a la transformacion de insumos

para la obtencion de un producto. Es un ordenamiento especifico de
actividades de trabajo, sobre un horizonte de tiempo y lugar que posee un
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inicio y un fin, asi como entradas y salidas claras, que se puede llamar
estructura de accion.

) SUPERVISION: accién de apoyar y controlar el cumplimiento satisfactorio de
las actividades asignadas a un grupo de trabajadores.

5. DESARROLLO

1.1. Recursos

1.1.1. Designacion de Recurso Humano ante las autoridades

La estructura organizacional de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V., crea el
Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, con fundamento en la Ley del
Sistema Estatal de Proteccion Civil y La Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

ANEXO || DESIGNACION DEL REPRESENTANTE TECNICO DEL REGULADO
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION SASISOPA.

ANEXO Il. ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION
CIVIL.

El Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de ZAGAS DE PENASCO, S.
A. DE C.V. Como 6rgano de consulta, planeacion y participacion se estructura
de la siguiente forma:
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Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Gerente Operacional

H

Responsable Técnico/Jefe
de Brigada

Seguridad Operacional
Enlaces
Informacidn Publica

Brigada General

Brigada de Control de
Incendio

Y Tiene como funcién:

Brigada de
Evacuacion

¢ Reunirse trimestralmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el
avance de los objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma
extraordinaria para analizar los accidentes graves o cuando las circunstancias

lo exijan.

e Elaborara, actualizara, distribuird, controlara, revisara y mantendra la
documentacion basica del Sistema de Gestion.
e Coordinara la realizaciéon de las auditorias internas del Sistema de
Gestion de SST de La Empresa

e Asegurar que todos

los trabajadores conozcan los reglamentos,

instrucciones, avisos y demas material escrito o grafico relativo a la prevenciéon

de los riesgos

laborales en La Empresa.
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1.1.2. Funciones y Responsabilidades del Personal

GERENTE OPERACIONAL

NIVEL DE AUTORIDAD: Nivel de Autoridad Alta

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1. Asegurar que todos los trabajadores conozcan los reglamentos,
instrucciones, avisos y demas material escrito o grafico relativo a la
prevencion de los riesgos laborales en La Empresa.

v Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Verificar el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones,
asi como la eficacia de estas.
4. Reportar a la Gerencia de La Empresa, la siguiente informacion:

v Reporte de cada accidente mortal dentro de las 24 h de ocurrido

v Investigacion de cada accidente mortal y medidas correctoras
adoptadas dentro de los 10 dias de ocurrido

v Reportes trimestrales de estadisticas de accidentes
8. Actividades trimestrales del Comité de Seguridad y salud en el Trabajo
9. Colaborar con los Inspectores del Trabajo de la Autoridad Competente o
fiscalizadores autorizados cuando efectliien inspecciones a La Empresa
10. de Seguridad, Salud y Preservacion del Medio Ambiente
1. Informar a la Agencia de cualquier situacion critica relativa al proyecto que
pudiera poner en riesgo la SISOPA.
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ACTIVIDADES

Gestionar todos los recursos necesarios, humanos y materiales que posibiliten la
implementacion y ejecucion de todas las actividades contenidas en el presente plan de
trabajo.

REGISTROS

Registros administrativos de los Recursos fijos y variables.

RESPONSABLE TECNICO/JEFE DE BRIGADA

NIVEL DE AUTORIDAD. — Nivel de Autoridad Media

v

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Vigilara el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Empresa

Investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurran en el centro de trabajo, emitiendo las recomendaciones
respectivas para evitar la repeticion de estos.

Verificar el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones, asi como
la eficacia de estas

Realizar inspecciones internas periédicas de seguridad y salud en el trabajo en las
areas administrativas, operativas, instalaciones, maquinaria y equipos de La
Empresa.

Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones relacionadas con
la Seguridad y Salud en el Trabajo y verificar que se lleven a efecto las medidas
acordadas y evaluar su eficiencia.

Promover la participacion de todos los trabajadores en la prevencién de los riesgos
del trabajo, mediante la comunicacion eficaz, la participacion de los
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trabajadores en la solucion de los problemas de seguridad, la induccion, la
capacitacion, entrenamiento, concursos, simulacros, etc.

Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada formacién sobre
seguridad y salud en el trabajo.

Colaborar con los servicios médicos y de Primeros Auxilios

Reunirse trimestralmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma extraordinaria para
analizar los accidentes graves o cuando las circunstancias lo exijan.

Elaborar y presentar los reportes de los accidentes de y trabajo, asi como los
informes de investigacién de cada accidente ocurrido y las medidas correctivas
adoptadas a la Direccion de la Empresa.

Colaborar con los Inspectores del Trabajo de la Autoridad Competente o
fiscalizadores autorizados cuando efectien inspecciones a la Empresa.

Propiciar la participacién activa de los trabajadores y la formacion de éstos, con
miras a lograr una cultura preventiva de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
promueve la resolucion de los problemas de seguridad y salud generados en el
Trabajo.

Solicitar asesoria de la autoridad competente en seguridad y salud en el trabajo
para afrontar problemas relacionados con la prevencion de riesgos en el trabajo
en La Empresa, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Hacer recomendaciones pertinentes para evitar la repeticion de accidentes.

Sentar en un Libro de Actas todos los acuerdos adoptados en cada sesion y el
cumplimiento de las mismas en el plazo previsto.
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ACTIVIDADES. —

v Reunirse trimestralmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma extraordinaria para
analizar los accidentes graves o cuando las circunstancias lo exijan.

v Elaborar y presentar los reportes de los accidentes de y trabajo, asi como los
informes de investigacion de cada accidente ocurrido y las medidas correctivas
adoptadas a la Direccion de la Empresa

REGISTROS
v Minutas de reunién
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BRIGADA GENERAL/DE INCENDIO/DE EVACUACION

NIVEL DE AUTORIDAD. — Nivel de Autoridad BAJA
e FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES
Funciones de la brigada en general en una emergencia y/o contingencia

ANTES

DURANTE

DESPUES

Colaborar con el Programa
de Salud Ocupacional y el
comité de emergencias, en
las labores de inspeccion
de riesgos y en la revision
periddica de los equipos de
proteccion contra incendios
y de primeros auxilios.

Participar constantemente
de capacitaciones sobre
Brigada de emergencia.

Colaborar en las labores de
capacitacion de
empleados.
Entrenar  periédicamente
los procedimientos de
emergencia

Prestar primeros auxilios a
las victimas en el sitio del
evento.

Rescatar a  personas
atrapadas.

Controlarlos incendios de
acuerdo con los
procedimientos.

Colaborar en las labores de
salvamento de bienes y
equipos.

Controlar y vigilar las areas
afectadas hasta que se
hagan presentes los
empleados responsables o
los integrantes del grupo de
vigilancia.

Inspeccionar el area
afectada con el fin de
asegurar el control del
riesgo.

Restablecer las
protecciones del area
afectada.

Colaborar en la revision y
mantenimiento de  los
equipos de proteccion
utilizados.

Elaborar informe de Ila
emergencia y presentarlo
al coordinador operativo
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Funciones de la brigada de Control De Incendios

ANTES

Llevar el control e
inspeccionar el estado y
ubicacion de los equipos
de proteccibn  contra
incendios.

Realizar mantenimiento
periodico de los equipos
de control de incendios.

Participar en actividades
de capacitacion y
prevencién de incendios.

Inspeccionar las Redes

eléctricas, instalaciones,
etc.
Solicitar mantenimiento

cuando sea necesario.

DURANTE

Proceder en forma técnica
y ordenada a realizar la

extincion del fuego o
conato.
Apoyar al grupo de

evacuacion de personas.

Ayudar en las labores de
salvamento de bienes,
equipos y maquinarias
colocandolos en lugares
seguros.

Utilizando los elementos
de proteccion personal
cerrar las vélvulas de los
tanques de gas.

DESPUES

Realizar  labores  de
remocién de escombros y
limpieza de areas.

Investigacion de las
causas del incendio o
conato.

SAAC-ZAGAS-V-RECURSOS-

FECHA DE CONFORMACION:
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Funciones de la brigada de Evacuacion

ANTES
Mantener actualizada la
lista de las personas de la

planta

Inspeccionar
periddicamente las vias de
evacuacion para
mantenerlas despejadas.

Verificar periédicamente el
Sistema de alarma vy
alumbrado de emergencia.
Instruir periédicamente al
personal. Sobre los
procedimientos de
evacuacion.

Realizar periédicamente
ejercicios de evacuacion.

REGISTROS

DURANTE
Ubicarse en un punto
estratégico para la

evacuacion y recordar a
los empleados el sitio

De reunién final vy
reportarse con el Personal
de evacuacion.

Las otras personas del
grupo de evacuacion se
ubican al final de cada
grupo de personas
evacuadas de tal forma
que puedan verificar que
todas las personas han
sido evacuadas en cada
area.

Llevar las personas al sitio
designado como punto de
encuentro.

Verificar con la lista que
todas las personas
evacuadas estén en el
punto de encuentro.

DESPUES

Reportar las novedades de
la evacuacion al Jefe de La
Brigada de emergencia.
Realizar labores
vigilancia

de

Cuando se ordene el
regreso a la empresa
realizar labores de
inspeccion de riesgos.

Hacer una evaluacion del

grupo para  detectar
fortalezas y debilidades en
la atencion de la
emergencia

Elaborar un informe
contemplando los
siguientes aspectos:
resultados de la
evaluacion, tiempo vy

proceso de la evacuacion.

SAAC-ZAGAS-V-RECURSOS-

FECHA DE CONFORMACION:
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1.1.3.Recursos Financieros:
La Direccion General dispone de los recursos necesarios para cumplir con
los costo fijos y los recursos variables son gestionados a través del Gerente
Operacional con justificacion del informe del Comité de Seguridad
Operacional y medio ambiental.

6. ANEXOS

ANEXO |I REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EL REGISTRO Y LA
AUTORIZACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION SASISOPA

ANEXO Il. ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION
CIVIL.
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1. OBJETIVO

Asegurar que todo el personal tenga responsabilidades definidas dentro del sistema
de administracion, a fin de identificar necesidades de capacitacion, entrenamiento y
reentrenamiento del personal, incluyendo proveedores, contratistas Yy
subcontratistas, considerando los impactos y riesgos de sus actividades, asi como
los resultados del proceso de identificacion y evaluacion de impactos ambientales y
riesgos, tomando en cuenta los requerimientos legales aplicables, asi como
asegurar la competencia del personal con base al puesto y sus necesidades de
conocimiento, capacitacion, certificacion y experiencia necesarias para capacitar al
personal incluyendo contratistas y subcontratistas, en la identificacion de actos y
condiciones inseguras, su proceso de reporte y paro de trabajos u operaciones,

cuando se considere necesario.
2. ALCANCE

Aplica a todo el personal incluyendo proveedores, contratistas y subcontratistas de
ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

3. RESPONSABILIDADES

ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V., establece los medios para formacion y
comunicacion de nuevos temas, modificaciones o procedimientos a los involucrados

en cada actividad.

El Representante Técnico sera el responsable de verificar el cumplimiento de los

mecanismos para identificar necesidades de capacitacion, la verificacion de las
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competencias del personal de acuerdo con las funciones desempeiiadas,
capacitacion, asi como la capacidad de identificacion de condiciones inseguras y su

debido proceso de reporte.
4. DEFINICIONES
Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

Formacion: Ensefianza de los conocimientos generales o especificos que una

persona necesita para desarrollar su labor en un determinado puesto de trabajo.

Adiestramiento: Actividad de ensefiar las habilidades que una persona necesita
para desarrollar su labor en un determinado puesto de trabajo. Tiene caracter
eminentemente practico y se relaciona directamente con la tecnologia, utiles,

equipo, etc., que se usan en el puesto de trabajo.
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5. REFERENCIAS

Elemento V. Funciones, Responsabilidad y Autoridad.
e DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
e DESCRIPCIONES DE PUESTO

El Sistema de Administracion de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V., cuenta con
las descripciones de puesto de acuerdo a lo descrito en el numeral V. Funciones,

Responsabilidad y Autoridad.
6. DETECCION DE NECESIDADES

El Responsable Técnico conjuntamente con el supervisor inmediato de cada puesto
0 equipo técnico de apoyo de ser necesario, identificard las necesidades de
formacion, planificara la formacion a las personas cualificadas y competentes y se

responsabilizara del seguimiento de la formacion.

Responsable Técnico informard a los responsables en temas operativos y
ambientales de posibles modificaciones a procedimientos e instrucciones técnicas,
registrando dicha comunicacién en sus expedientes de formacién y en funcion de
las necesidades de formacion se procedera a la planificacion e imparticién de la
formacion adecuada, al personal que lo requiera de cada programa de formacion,
incluyendo lugar de imparticion, materiales, notificacion a participantes y archivo en

expediente personal.
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7. PROGRAMA DE CAPACITACION
CAPACITACION DE CARACTER GENERAL:

Esta capacitacion tiene como objetivo que todo el personal de ZAGAS DE
PENASCO S.A. DE C.V. maneje los aspectos basicos de la Politica del SASISOPA,
los procedimientos y requisitos del sistema, asi como como transmitir la importancia
de su cumplimiento y las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de

los mismos.

Dard a conocer a los implicados en las operaciones los impactos ambientales
significativos, actuales o potenciales de sus actividades, y los beneficios para el
medio ambiente de un mejor comportamiento personal. Comunicar las funciones y
responsabilidades en el logro del cumplimiento de la politica y procedimientos, y de
los requisitos del SASISOPA.

Dar& a conocer las funciones, responsabilidades y procedimientos para responder

ante situaciones de emergencia.

El Responsable Técnico junto con el representante de la Brigada de Proteccion Civil
de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. establecera un programa de formacion
necesaria relativa al Plan de Emergencia. El programa incluira el contenido de las
campafas de sensibilizacién, fechas, medios necesarios, grupos a los que iran
dirigidas y los responsables de la coordinacion. La formacion de caracter general
estara dirigida a todo el personal de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. tanto
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empleados como de nuevo ingreso, incluyendo contratistas y subcontratistas y es

relativa al funcionamiento del sistema de administracion.

8. CAPACITACION DE CARACTER ESPECIFICO

La formacion de caracter especifico es la necesaria para garantizar la ejecucion

correcta de los trabajos que puedan afectar a la calidad de los servicios,

suministrados y/o puedan generar un impacto significativo sobre el medio ambiente.

Igualmente, aqui se contempla la manipulacién de equipos nuevos.

Dentro de ésta se considera:

1. Laformacion académica necesaria o experiencia que la sustituya.

2. Laformacién o experiencia adicional requerida

3. El periodo de formacién necesario y, si procede, el de supervision de

trabajos.

4. El Responsable Técnico y el equipo técnico de apoyo establecen el Plan de

Formacion.

Este plan tendré el visto bueno de la Direccién de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE

C.V. en funcién de los medios disponibles, criterios utilizados, prioridades, etc.

La periodicidad del plan sera anual.

La satisfaccion de las necesidades de formacion establecidas en el plan podra ser

Interna y/o Externa.
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El Responsable Técnico contactara o delegara esta funcion a quien considere, con
el personal interno necesario o bien con organismos externos para la organizacion

de la capacitacion.

A nivel de cada é&rea, el responsable de la misma debera mantener coordinacion

con el Representante Técnico a fin de organizar la accion formativa.

En cualquiera de los casos, cuando la formacion se satisfaga con charlas o cursos,
el responsable de su organizacion realizar- la lista de asistentes, que ser- firmada

por los mismos a la finalizacion, certificando asi la asistencia.
9. REGISTROS

Se mantendran como registros, relativos a las actividades de formacion, los

documentos siguientes:

¢ Relacién de puestos o actividades relevantes sujetas a requisitos de perfil de
puesto correspondiente.

¢ Registro individual de la formacion, experiencia o entrenamiento del personal.

e Documentacion relativa a la formacién impartida, controles de capacitacion y
revisiones de la efectividad de la formacion.

e Actas sobre revision y evaluacion de la formacion del personal y de
necesidades de formacion.
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1. OBJETIVO
Definir los diferentes mecanismos de comunicacion, participacion Consulta entre los

diferentes niveles y partes interesadas, internas y externas, para difundir las
acciones, resultados, e a las partes involucradas.

2. ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores, de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. contratistas
y partes interesadas pertinentes.

3. DEFINICIONES.

Canal: Conducto fisico por el que circula el mensaje.

Comunicacién Interna: Proceso a través del cual se generan acciones y
programas que informan, divulgan, permiten Establecer relaciones y conllevan a la
participacion de los Espacios de trabajo de la organizacion.

Desempefio del Sistema de Gestion: Resultados medibles de la gestién de una
organizacion en relacion con sus riesgos.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

Emisor: Persona que enuncia el mensaje en un acto de comunicacion

Medio: Herramienta de comunicacion a través de la cual se trasmitira el mensaje
deseado al publico objetivo.
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Objetivo: Proposito en términos del desempefio que una organizacion se fija.
Politica: Intenciones y direccidn generales de una organizacién, relacionadas con
su desempefio de SST, expresadas formalmente por la alta direccion.

Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo Involucrado
o afectado por el desempefio de una organizacion.

Receptor: Persona que recibe el mensaje.
(SST): La seguridad y la salud en el trabajo.
Queja: Disgusto o inconformidad ante una situacién anémala acerca del Servicio.

RT: Representante Técnico

4. ACTIVIDADES.

A continuacién, se describen los mecanismos de comunicacién (informacién a
comunicar, emisor, canal, frecuencia y receptor) de los diferentes aspectos
socializar, incluyendo la comunicacién interna entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacién; la comunicacion con contratistas, visitantes y partes
interesadas externas.
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MENSAJE EMISOR CANAL FRECUENCIA | RECEPTOR
Politicas del | Gerente Publicacién Cuando se | Trabajadore
Sistema de | Responsable |Escrita generen S
Gestion Técnico Manual cambio Visitantes
Presentacion | Cuando se | Clientes
en realicen Proveedores
Inducciones inducciones vy | Contratistas
Reinduccione |re inducciones
S
Informe de | Gerente Reunién  de | Anualmente Trabajadore
Desempefio Responsable | divulgacion S
indicadores Técnico Informe
escrito
Objetivos Gerente Manual Cuando se | Trabajadore
Responsable | Reuniones presentan S
Técnico cambios Clientes
Anualmente Proveedores
Contratista
Nombramiento Gerente Acta de |Ingreso de un|Trabajadore
del nombramiento | trabajador S
Representante Presentacion | Contratista Clientes
de la direccion en Proveedores
inducciones Contratista
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Informacién Gerente Manual Siempre que | Trabajadore
relacionada al | Responsable sea pertinente |s
Sistema de | Técnico Clientes
Gestion Visitante
SASISOSPA Proveedores
Contratista
Auditores
Autoridades
Requisitos Responsable | Matriz de Matriz de trabajadores
legales y de otra| Técnico identificacion | identificacion Partes
indole de de requisitos Interesadas
requisitos legales Pertinente
legales Presentacion
Presentacion |en Inducciones
en Procedimiento
Inducciones / |de acceso a
Re Req. Legales
inducciones
Procedimiento
de acceso a
Req. Legales
Organigrama Gerente Procedimiento | Induccién Trabajadore
Responsable |de Siempre que|s
Técnico competencia, |ingrese un | Partes
capacitaciéon y | trabajador interesadas
entrenamiento Pertinentes
Induccién
Funciones, Gerente Elemento V. | Anualmente Trabajadore
responsabilidade | Responsable |Induccion Ingreso de|s
s, competencia y | Técnico personal Contratista

autoridad

Contratista
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Programa de | Responsable |Elemento VI.|Segun Trabajadore
Formacion y | Técnico Competencia, |Programacion |s
Entrenamiento. capacitacion y Contratista
entrenamiento
Peligro 'y sus|Responsable |Elemento Il. |inducciones Trabajadore
riesgos Técnico Identificacion |Cuando Surjan|s
relacionados de Peligro y de | Cambios ( Contratista
aspectos Procesos, Parte
ambientales y | Métodos de Interesada
para la | trabajo, Autoridades
evaluacion de | Instalaciones y
riesgos y de | Equipos)
impactos Después de un
ambientales | accidente
Actos y | Todo el |Formato de|Cada vez que|Gerente
condiciones personal y | Reportes se presenten Responsable
inseguras contratista Técnico
Respuesta a quejas | Gerente Formato de|Cada vez que |cliente
Responsable |Reportes de |se presenten
Técnico guejas

5. Comunicacion Externa

La comunicacion externa sera siempre supervisada por el Responsable Técnico, o

por la Gerencia. Todos los comunicados externos se documentaran, asi como la

respuesta que se dé a los mismos, sobre todo en el caso de las quejas. El

Responsable Técnico se asegurara que toda la comunicacion externa relevante sea

atendida y se le dé seguimiento.
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6. ATENCION A QUEJAS

Es importante que los usuarios de ZAGAS DE PENASCO, S. A. DEC. V.
conozcan la existencia del procedimiento de gestién de quejas y sugerencias y las
funciones que desempefia.

Esta informacién debe ser clara en cuanto a las funciones, las personas
responsables del proceso, la ubicacion fisica de los puntos donde puedan
presentarse las sugerencias o0 quejas, y aquellos aspectos que se consideren
esenciales en el procedimiento de gestion, como pueden ser: la forma en que el
reclamante debe presentar la incidencia, una explicacion del flujo del proceso, los
plazos de resolucion asociados a las diferentes etapas del proceso, las diferentes
opciones de resolucién a las que puede optar el usuario, entre otras.

El Responsable Técnico, elaborara e implementara el procedimiento para dar
atencion, respuesta y seguimiento a las quejas y sugerencias relacionadas con el
Sistema de Administracion.

El RT o la persona designada por la alta direccion realizard las siguientes
actividades:

1. Acordar los medios para recibir y responder a las quejas de partes
interesadas.

2. Definir los medios para analizar y preparar las respuestas apropiadas,

3. Dar un seguimiento oportuno a las respuestas emitidas.
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7. REGISTROS

Derivado de la aplicacion de este procedimiento se pueden elaborar los siguientes
registros:

e Bitacoras con el registro de la atencién y
e el seguimiento a la comunicacion interna y externa.




ZAGAS DE PENASCO S.A. DE SAAC-ZAGAS-VIII-
C.V. SAAC: SASISOPA ASEA 2019 COMUNICACION-REV 1.0

VIIl. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE CONFORMACION:
Ivan Adolfo Rivera Grijalva Enrique De Zavala Cuevas ENERO 2019

ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.
Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y

Proteccién al Medio Ambiente

VIIl. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Fecha de Concepto o parte del documento que ha

N°. De revision L ! e . .,
revision sido modificado sobre la anterior versiéon

Elaboré Reviso Aprobd
REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
TECNICO TENICO LEGAL

Km 87+000 de la carretera Sonoyta-Puerto Pefiasco, Parque Industrial,
Puerto Pefiasco, Sonora. C.P. 83550
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1. Objetivo

Establecer el mecanismo para la gestion de los documentos del Sistema de
administracion con el propésito de aprobar, controlarlos y protegerlos
adecuadamente, considerando su distribucién, acceso, control de cambios,
prevencion del uso no intencionado de documentos obsoletos y el acceso de los
trabajadores a los documentos pertinentes de su entorno de trabajo, cuidando que

se respete la confidencialidad de la informacion.
2. Alcance

Aplicable a todos los documentos del Sistema de Administracion
3. Definiciones

Control de Documentos: es un requisito que establece las bases para elaborar,
mantener y actualizar el soporte documental de los sistemas de gestion.

Documento es una recopilaciéon de la informacién o instrucciones presentadas para llevar a cabo

alguna actividad en un proceso / procedimiento.

Documento controlado Un documento sujeto a los controles que impiden el uso no intencionado

de versiones defectuosas de la misma

4. Responsabilidades

El Representante Técnico garantizara la correcta aplicacion del mecanismo para el
control de los registros del Sistema de Administracion con el propédsito de
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protegerlos adecuadamente, mantenerlos disponibles, recuperarlos; asegurando su

trazabilidad, uso y retencion.

De igual manera cada involucrado en el uso, cambio y aprobacion de los
documentos del Sistema de Administracion conocera y procedera en consecuencia

al mecanismo aqui descrito.
5. Descripcion de Actividades

Las propuestas de documentos, en su fase de elaboracion o de revision, segin
proceda, seran realizas o supervisadas por el Responsable Técnico para asegurar
su adecuacion a los requisitos de la ASEA y los requisitos especificos adoptados
por ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

6. La Codificacion de Documentos
Los documentos de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. responden a la siguiente

Nomenclatura de codificacion:

ZAGAS-DOCUMENTO-ANO EMISION-VERSION
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7. Estructura de la Documentacion:
En todos los documentos internos del Sistema, debe figurar la siguiente informacion:

Caodigo del Documento (si es aplicable)

Titulo o Denominacion del Documento

Fecha de Edicion

Nivel de edicidn, mediante nimero correlativo

Cargo y firma del responsable de su elaboracion, de su revision y aprobacion
respectivamente.

arnNE

8. Elaboracion, revision y aprobacion
Los procedimientos elaborados, se desarrollan con los siguientes apartados:

e OBJETO: Es el fin del procedimiento, el motivo por el que se aprueba.

e ALCANCE: Departamentos, personal y/o actividades afectadas por el
procedimiento.

e REFERENCIAS: A otros documentos del sistema que pueden tener relacién
0 mencion.

e DEFINICIONES: Aclara conceptos y expresiones que puedan resultar
ambiguas.

e RESPONSABILIDADES: Se indica la responsabilidad de los participantes en
el procedimiento.

e DESARROLLO: Describe la técnica operativa de las actividades y procesos
necesarios para cumplir con los objetivos del procedimiento.

e CONTROL Y SUPERVICION: Método de supervision de las disposiciones
contenidas.

e ANEXOS: Se indicara codigo y titulo de los documentos o formatos que estan
descritos en el procedimiento.
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Los planes e instrucciones técnicas y fichas contienen referencia a:

Objetivo
Documentos de apoyo
Modelos utilizados (si fuera necesario)
A quien va dirigido
e Cambios desde la ultima edicién
Para que una nueva edicion de un documento del Sistema de Administracion pueda

ser distribuido y puesto en marcha debe ser revisado y aprobado previamente.

Los responsables de la elaboracion, revision y aprobacién, estamparan su firma en

el documento original, en el siguiente cuadro:

FECHA DE
FIRMA FIRMA FIRMA APROBACION
ELABORADO POR REVISADQ POR APROBADQ POR
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO CARGO

Los anexos a un procedimiento se aprueban y distribuyen de forma individual al

procedimiento origen.

Se entiende como documentacion derivada de un procedimiento, los métodos de
analisis, instrucciones de trabajo, tablas, etc., que estan descritos en el
procedimiento y en el cual se describe su método de control de actualizacion y

distribucion.
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9. Proteccion y Control de Cambios

El responsable técnico supervisara el procedimiento de archivo de documentos,
segun la estructura designada para tal fin en ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

a) Los documentos deberan ser almacenado de manera

Fisica en papel dentro de hojas de plastico

Electréonica

Desplegable con el listado de puestos de acuerdo a los puestos que hayan
seleccionado

b) Los documentos deberan ser almacenados por:

c) Durante este proceso el Responsable Técnico
e Revisara la funcionalidad del documento
e Hard las adecuaciones pertinentes
e Decidira si se guarda o se descarta el documento, en caso de
documentos oficiales, se guardaran los documentos que establezca la
legislacion correspondiente.
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d) Para asegurar la trazabilidad, uso y retencion de la informacién se debera:

e Los empleados deberan firmar un acuerdo de confidencialidad

e El acceso a los documentos estara restringido para personal de
confianza

e Estara resguardado de manera electrénica y sélo se podra acceder
con contrasefa

e) El Responsable Técnico sera responsable de comunicar y/o capacitar a toda
la organizacion la forma en la que se controlan los documentos relacionados
con la operaciéon y administracion de la empresa de acuerdo al procedimiento
de comunicacion.

f) Adicional a aquellos que tengan acceso al Sistema de Administracion, los
responsables de la operacion tendran acceso a aquellos documentos
pertinentes a sus actividades.
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g) El responsable técnico comunicara y/o capacitara a toda la organizacion en
los relativo a reconocimiento y uso de documentos en su version actualizada,
para lo cual se debe referir y hacer del conocimiento de los involucrados el
Listado de la Documentacion vigente.

10. Control de documentacion Externa

La documentacion externa vinculada al SASISOPA, debe aparecer en el listado de

documentacion vigente, realizandole una revision anual para verificar su vigencia.
11.Control de la documentacion obsoleta

Cuando se realizan cambios en algin documento y se aprueba una nueva version,
ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. retira los documentos obsoletos y los sefiala
como tal, para evitar su consulta, ademas lo refleja en el listado de documentacion

vigente.
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12.Listado de Documentacion Vigente

EMPRESA

LISTADO DE DOCUMENTACION VEGENTE

Codigo

Fecha)

Edicion

PROC

CODIGO

TITUO - DESCRIPCION

FECHA

EDICION

TIEMPO ARCHIVO

ARCHIVO

RESPONSABLE

ACCESO

13.Referencias

1. Elemento VII Comunicacion, Participacién y Consulta.
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ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y

Proteccién al Medio Ambient

e

IX. MEJORES PRACTICAS Y ESTANDARES

N°. De revision
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revision
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REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
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1. OBJETIVO

Identificar e instrumentar las mejores practicas y estandares disponibles a nivel
nacional e internacional en todas las actividades, procesos operativos y equipos que
se consideren relevantes para el cumplimiento de los objetivos de ZAGAS DE
PENASCO S.A. DE C.V.

2. ALCANCE.

1. La elaboracion y aplicacion de este procedimiento de Buenas Practicas
Ambientales, se dirige a apoyar el manejo adecuado del Disefio,
Construccién, Operacion y Mantenimiento de una planta de distribucion, asi
como trabajar conjuntamente con otros sectores como son: el gobierno, las
organizaciones no gubernamentales, las universidades, otras EESS vy
negocios asociados a ellas, para avanzar en el uso de las préacticas
voluntarias como una herramienta de desarrollo sustentable.

2. Aplica a todos los proveedores y contratistas que tiene algun tipo de
relacion con la Organizacion de la ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

3. RESPONSABILIDADES

El Representante Técnico, debe monitorear y garantizar el cumplimiento de este
procedimiento en ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. y tomar las acciones
correctivas o de mejoramiento continuo para garantizar el menor impacto al medio
ambiente.
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REFERENCIAS

e Las Politicas y elementos establecidos en el Sistema de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente de
la ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEDG-2004, Estaciones de Gas L.P. para
Carburacion disefio y construccion y condiciones seguras en su operacion LEY
FEDERAL DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

RESPONSABILIDADES
e El Responsabilidad de la ZAGAS DE PENASCO S.A.
DE C.V. de diseflar y ejecutar un programa de
capacitacion y entrenamiento sobre la implementacion
de los procesos que se determinen como buenas
practicas ambientales.

4. DEFINICIONES

ANP: Area Natural Protegida

CONANP: Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas.

DOF: Diario Oficial de la Federacién

EPA: Agencia para la Proteccién de Medio Ambiente de EEUU (U.S. Environmental
Protection Agency)

ISO 14000: Norma Internacional en Sistemas de Gestion Ambiental, publicada en
Septiembre de 1996 por la Organizacion Internacional para la Normalizacion
(Ginebra, Suiza)

NMX: Norma Mexicana

NOM: Norma Oficial Mexicana

PEMEX: Petrdleos Mexicanos

PROFEPA: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes
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SEDEMAR: Secretaria de Marina

SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Contaminacién: Accion y efecto de introducir cualquier tipo de impureza, materia
o influencias fisicas —ruido, vibraciones, radiacion- en un determinado medo y en
niveles mas altos de lo normal, que pueden ocasionar un dafio en el sistema
ecolégico, apartandolo de su equilibrio.

-Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades actuales de las
personas sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las suyas.

-Impacto Ambiental: Efectos —positivos y negativos- que una accion humana
produce en el medio ambiente

5. DESARROLLO

Las “practicas ambientales” son buenas practicas de manejo y cdédigos
voluntarios de operacién, administracion y conducta que guian las actividades
humanas, utilizando técnicas y tecnologias disponibles, a través de las cuales se
pueden mitigar y minimizar los impactos ambientales y sociales negativos; ademas
logran impulsar la viabilidad econémica en el largo plazo.

Las practicas ambientales son Utiles para:

Cumplir con las politicas ecoldgicas nacionales y adoptar las mejores practicas
internacionales para la conservacion del Medio Ambiente.

Mantener buenas relaciones con el gobierno. A través de la adopcion voluntaria
de las practicas ambientales, las multas y problemas legales con el gobierno se
minimizan resultando en un esfuerzo comdn mas que en un conflicto.

Proteger los recursos naturales que sostienen el entorno. Las buenas practicas
ambientales ofrecen ideas para realizar las actividades cotidianas afectando lo
menos posible el entorno, para operar con el minimo de impactos a los ecosistemas.
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Lo que incrementa la motivacion del cliente en los servicios de distribucion de
ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

Impulsar la autoregulacion. La aplicacién voluntaria de practicas ambientales
ofrece a la Planta de Distribucion la oportunidad de demostrar su responsabilidad y
compromiso en el cuidado del ambiente, y potencialmente reducir la sobre-
regulacion. Se pueden beneficiar en conjunto al mejorar su reputacion ambiental, lo
cual disminuye las resistencias politica y social para expansiones futuras.

Promover buenas relaciones con la comunidad. El promover una buena imagen
ecoldgica, influye positivamente en buenas relaciones con las comunidades locales;
también ayuda a los gerentes a promover que sus trabajadores y usuarios sean mas
conscientes de la necesidad de cuidar el ambiente.

6. Identificacion de las mejores practicas estandar en las actividades de

procesos.

Los aspectos ambientales de la empresa son aquellos elementos presentes en el
desarrollo de sus actividades que pueden interaccionar con el medio ambiente. Por
lo cual es importante un levantamiento de los procesos en los cuales interactien los
jefes de area de ingeniera, operacion y mantenimiento.

Una vez identificados, son el objetivo directo de una posterior evaluacion ambiental
gue determinara su afeccion, peligrosidad interaccidon con el medio ambiente.
Algunos que podemos encontrar son:

v Emisiones a la atmésfera.

Gestion de residuos.

Vertidos al agua.

Contaminacion de suelos.

Utilizacién de materias y recursos naturales.

v Ruido, impacto visual, olores, polvo, vibraciones.

v
v
v
v
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v Efecto sobre los ecosistemas.

v Factores medioambientales locales.

Las evaluaciones posteriores de los mismos tienen la finalidad de determinar si
éstos son significativos 0 no. Un aspecto ambiental significativo es aquel que tras
su evaluacion ambiental es considerado influyente en el medio ambiente y precisara
por tanto la aplicacion de una accion correctora.

Para evaluarlos correctamente, es necesario tener en cuenta todas las situaciones
posibles que pueden presentarse en una empresa, es decir, situaciones normales,
anormales y de riesgo (incidentes, accidentes, situaciones de emergencia...) asi
como las actividades pasadas, presentes y proyectadas.

Regulacion Nacional e Internacional de Mejores Practicas y Estandar.

La aplicacién de practicas ambientales para una Planta de Distribucion, se pueden
desarrollar a través de programas propios o integrase a las tendencias locales y
globales de propuestas por el gobierno, normas nacionales e internacionales.

Las buenas practicas mas reconocidas en programas internacionales es la I1SO
14000, el cual promueve el uso de buenas préacticas a través de la auditoria del
Sistema de Manejo Ambiental y nacional el Programa Nacional de Auditorias
Ambiental a través del cual una industria es auditada para desarrollar un programa
gue mejore su cumplimiento ambiental mas alla de lo establecido en la normatividad.
Sin embargo la municipalidades de los diferentes estados en cumplimiento de la
LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL implementa programas
locales de Mejores Practicas Estandar.

Implantacién de la Norma ISO 14001 en empresas

Cada vez es mas necesario forjar un compromiso entre empresa y medio ambiente,
ya sea por necesidades sociales como por necesidades econdémicas o imposiciones
normativas. Este compromiso puede adquirirse certificando tu entidad a través de
la norma ISO 14001. Aqui podras informarte acerca de los beneficios, pasos a
seguir y finalidad.
http://www.lineaverdesierraguadarrama.com/quias-buenas-practicas-
ambientales.asp



http://www.lineaverdesierraguadarrama.com/guias-buenas-practicas-ambientales.asp
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Reglamento EMAS

Todas aquellas empresas que hayan implantado un sistema de gestion ambiental,
pueden someterlo de forma voluntaria al Reglamento Comunitario de Ecogestion y
Ecoauditorias. ¢Qué beneficios aporta a mi empresa? ¢Como puedo optar a su
reconocimiento? ¢Qué diferencias hay entre EMAS e ISO 140017
http://www.lineaverdesierraguadarrama.com/guias-buenas-practicas-
ambientales.asp

Modelo EFQM

El Modelo EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial) es un certificado
que verifica el compromiso total de la empresa con la calidad y el medio ambiente,
enfocado hacia la excelencia. En este documento recogemos los principales
conceptos de este novedoso modelo asi como los pasos a seguir por una empresa
para su adhesion.
http://www.lineaverdesierraguadarrama.com/quias-buenas-practicas-
ambientales.asp

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Buenas Practicas para Emisiones

La Subsecretaria de Fomento y Normatividad Ambiental de la SEMARNAT pone a
tu disposicion informacién sobre buenas practicas para monitorear la calidad del
aire y cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero. Esto permite
entender donde nos encontramos con el objetivo de llevar a cabo acciones
concretas dirigidas a prevenir y controlar la contaminacién del aire que respiramos,
asi como a mitigar los efectos del cambio climéatico.
https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/buenas-practicas-para-
emisiones-16576



http://www.lineaverdesierraguadarrama.com/guias-buenas-practicas-ambientales.asp
http://www.lineaverdesierraguadarrama.com/guias-buenas-practicas-ambientales.asp
http://www.lineaverdesierraguadarrama.com/guias-buenas-practicas-ambientales.asp
http://www.lineaverdesierraguadarrama.com/guias-buenas-practicas-ambientales.asp
https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/buenas-practicas-para-emisiones-16576
https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/buenas-practicas-para-emisiones-16576
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Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Programa Nacional de Auditorias Ambiental

El Programa consiste en una serie ordenada de actividades necesarias para
fomentar la realizacion de auditorias ambientales. El ingreso al programa es de
caracter voluntario al cual pueden adherirse las organizaciones productivas que asi
lo deseen con la finalidad no solo de ayudarse a garantizar el cumplimiento efectivo
de la legislacién, sino mejorar la eficiencia de sus procesos de produccion, su
desemperfio ambiental y su competitividad.
https://www.gob.mx/profepa/acciones-y-programas/programa-nacional-de-

auditoria-ambiental-56432

Guia de buenas practicas para un México sustentable. Seminario Universitario
de Sociedad Medio Ambiente e Instituciones.
Agendaambiental2018.susmai.unam.mx.

http://amerac.org/wp-content/uploads/2018/08/2018 GuiaBuenasPracticas L.pdf

NOM-003-SEDG-2004

Referencias de la National Fire Protection Agency:
Caodigo NFPA 58 www.nfpa.org
Fire Safety Analysis (FSA). www.nfpa.org



https://www.gob.mx/profepa/acciones-y-programas/programa-nacional-de-auditoria-ambiental-56432
https://www.gob.mx/profepa/acciones-y-programas/programa-nacional-de-auditoria-ambiental-56432
http://amerac.org/wp-content/uploads/2018/08/2018_GuiaBuenasPracticas_L.pdf
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ANEXOS

a) ANEXO 1. Inventario de mejores practicas y estandares.
b) ANEXO 2. Registros de la revision y actualizacion de estandares y mejores
practicas con la periodicidad establecida.
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ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.
Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
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X. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE ACTIVIDADES Y
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1. OBJETIVO

Establecer y documentar los controles de actividades y procesos relacionados con
aspectos ambientales significativos y con riesgos de las operaciones, que son
implementados ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

2. ALCANCE

1. Desde la identificaciones de las operaciones o0 actividades de cada
sitio de trabajo hasta la actualizacion de los controles operacionales.

2. Los Reglamentos, Cédigos, Ordenanzas o Leyes de Caracter Nacional, Regional o
Municipal vigentes, que no se contemple en este procedimiento serd considerado
como complemento de ellas y es responsabilidad de la direccién su actualizacion.

3. Aplica a todos los proveedores y contratistas que tiene algun tipo de relacion con la
Organizacién ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

3. RESPONSABILIDADES

e El Responsable Técnico, debe monitorear y garantizar el cumplimiento de este
procedimiento y tomar las acciones correctivas o de mejoramiento continuo para
garantizar el menor impacto al medio ambiente.

4. REFERENCIAS.
e Manual de Procedimiento de Gestion ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

e NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEDG-2004, Estaciones de Gas L.P. para
Carburacién disefio y construccién y condiciones seguras en su operacion Elemento

[l. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS AMBIENTALES, ANALISIS DE RIESGO Y
EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

e Elementos |, I, 1lI, IV, V, VI, VII, VI Y IX del SASISOPA.
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5. DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos y servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, resultante en todo o en parte de las actividades, productos y servicios
de una organizacion.

Elemento ambientalmente critico: Instalacion o equipo de cuyo correcto
funcionamiento condiciona el desempefio ambiental de la organizacion.

Desempefo Energético: Resultados medibles relacionados con la eficiencia
energética, el uso de la energia y el consumo de energia.

Uso significativo de la energia: Uso de la energia que ocasiona un consumo
sustancial de energia y/o que ofrece un potencial considerable de mejora del
desemperfio energético.

Eficiencia Energética: Proporcién u otra relacion cuantitativa entre el resultado en
términos de desempefo, de servicios, de bienes o de energia y la entrada de
energia.

6. DESARROLLO

El Control Operacional abarca a todas las actividades, servicios y productos que se realizan
en las diferentes fases establecidas en la NOM-003-SEDG-2004:

Disefio

Construccion

Operacion y Mantenimiento
Desmantelamiento y abandono
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ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. identifica todos los aspectos ambientales relacionados
con sus actividades, productos o servicios; y evaluar la significancia de su impacto en el

medio ambiente, tal como lo contempla el elemento Il. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
ASPECTOS AMBIENTALES, ANALISIS DE RIESGO Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. para demostrar una mejora en el desempefio
ambiental establece objetivos y metas que se implementen a través de programas de
gestion para algunos de los aspectos ambientales significativos. Ademas, mantiene el
compromiso de prevenir la contaminacién mediante controles operacionales para todos los
aspectos ambientales significativos y otros (no significativos) que la empresa considere
pertinentes, y de que estos controles sean monitoreados para verificar su eficacia, tal y

como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Mejora y mantenimiento de los aspectos ambientales

ldentificar los
aspectos MEJORAR

ambientales
Programas
>ambienta|es >

ldmwmuamman)’

Objetivos
y metas

Significativos

MANTENER

; Control :
. Monitoreo
operacional
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Una vez identificado los aspectos ambientales Significativo/No significativo se deben tomar
en cuenta los siguientes insumos:
1. Los requisitos legales aplicables en materia ambiental.
2. Los recursos financieros, operacionales y administrativos disponibles en la
empresa.

3. Latecnologia disponible (econémicamente viable).
4. La opinion de las partes interesadas.

ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V. define sus objetivos y metas, bajo la premisa:
¢, Qué queremos y podemos hacer......?

Es importante que tanto el objetivo como la meta sean consistentes con la mejora continua
y el compromiso de prevencion de la contaminacion; ademas, cuando sea posible, los

objetivos deben ser especificos y las metas medibles.

Una vez definidos los objetivos y metas por parte de la empresa, se deben determinar las
acciones, medios, responsabilidades, plazos y recursos necesarios para poder alcanzarlos,

mediante el establecimiento del documento denominado:

1. IV. OBJETIVOS, METAS E INDICADORES
2. V. FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

Dando como el Resultado a ser incluidos en el Programa de Implementacion SASISOPA el

siguiente recuadro. Figura 2.
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Figura 2. Programa de Implementacion SASISOPA

Objetivo: Fecha:
Meta:
Indicador:
Fecha de
Accion Responsable Recursos cumplimiento

Responsable del programa:

Fecha de revision y aprobacion:

Aprobado por:

Las actividades o plan de accion deben responder a las siguientes preguntas:
¢ Qué vamos a hacer para cumplir con la meta?
¢Cémo lo haremos?

Sobre todo, es importante definir tareas concretas que lleven al éxito la implementacion del
programa.

La asignacion de responsabilidades debe enfocarse a:

e ;Quién va a encargarse de cudl tarea?
e ¢;Quién dara cuentas sobre el éxito o no de los planes?
e ;Quién dara cuentas sobre el cumplimiento de las metas?
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La empresa debe asegurarse la disponibilidad de los recursos o0 medios para alcanzar las

metas:
e Tiempo
e Personal
e Entrenamiento
e Asesoria externa

e Equipo
La fecha (plazos de cumplimiento de las actividades):

e Tiempo para la ejecucion adecuada de la tarea asignada.
e La meta es concreta no solo en cuanto a su desempefio, sino también en
cuanto al plazo.

7. Seguimiento y cierre

Para el seguimiento y cierre del programa. Ver el Elemento IV. Procedimiento de Monitoreo

y Aspectos Ambientales.
8. Controles operacionales
Para definir un control operacional, podemos utilizar la siguiente pregunta:

¢, Qué hacemos (aparte de medir) para asegurar que los aspectos ambientales

significativos se muevan siempre entre los parametros deseados?

Finalmente, ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.es guien determinara el alcance necesario
de controles operacionales, los cuales deben ser determinados, comunicados Yy
documentados en los procedimientos, instrucciones de trabajo u otros documentos que se

requieran.
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Este documento se extienda a los proveedores y contratistas, de forma que no lleven a una

desviacion de la politica

9. FLUJIOGRAMA

ambiental.

A 4

Identificar las operaciones o

Comprobar que las

actividades > actividades se realizan de
acuerdo a lo planificado
Y v

Definir la form
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10. ANEXOS

Actas de reuniones de grupos de trabajo para la elaboracion, documentacion e
implementacion de los procedimientos de control de actividades y procesos.
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1. OBJETIVO.

Establecer y documentar los controles de integridad fisica y operativa de equipos y
sistemas, asi como para asegurar la calidad del servicio que proporcionan durante

toda la vida del proyecto.
2. ALCANCE.

El Representante Técnico y el Gerente de la Planta seran responsables de la
implementacion de este procedimiento, monitorear y garantizar su cumplimiento y
tomar las acciones correctivas o de mejoramiento continuo para garantizar el menor
impacto al medio ambiente.

Los Reglamentos, Cdédigos, disposiciones o Leyes de Caracter Nacional, Regional
o Municipal vigentes, que no se contemple en este procedimiento sera considerado
como complemento.

Aplica a todos los proveedores y contratistas que tiene algun tipo de relacién con la
Organizacion ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

3. REFERENCIAS

1. Las Politicas y elementos establecidos en el Sistema de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente
de ZAGAS DE PENASCO S.A. DE C.V.

2. NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEDG-2004, Estaciones de Gas L.P. para
Carburacién disefio y construccién y condiciones seguras en su operacion.

3. NORMA Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion
personal-Seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo.

4. NORMA Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012, Sistema para la
administracion del trabajo-Seguridad en los procesos y equipos criticos que
manejen sustancias quimicas peligrosas.
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5. Elementos VIy IX del SASISOPA.

4. DEFINICIONES

Mantenimiento preventivo: Se refiere a la realizacién de actividades programadas
para la limpieza, lubricacion, ajuste y sustitucion de piezas para mantener los
equipos e instalaciones en 6ptimas condiciones de uso.

Mantenimiento correctivo: Se refiere a la realizacion de actividades no
programadas para reparar 0 sustituir equipos o instalaciones dafiadas o que no
funcionan, para operar en condiciones seguras.

Norma: Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEDG-2004.

Personal competente: Personal capacitado y entrenado en los procedimientos
operativos, de mantenimiento y de seguridad para el arranque, la operacién y el
mantenimiento de la estacidén de servicio c